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1 Indledning

Lovgrundlaget for det frie valg af leverander er Lov om Social Service § 91 samt de efterfolgende
bekendtgorelser og supplerende vejledninger.

2 Omfang og Igbetid

Godkendelse som leverander medforer, at leveranderen er forpligtet til, at levere den pagzldende
ydelse, som borgeren er visiteret til, hos alle borgere som valger leveranderen.
Leverandoren er ikke garanteret en vis mangde opgaver.

Leverandorer af praktisk hjelp er forpligtet til, at levere hjelpen mandag til fredag i tidsrummet kl.
07.00 - 17.00.

Leverandorer af personlig pleje er forpligtet til at levere personlig pleje i dognets 24 timer alle ugens
dage:

- mandag til fredag kl. 07,00 — 17.00 (dagsptis)
- lordag kl. 07.00 — 11.00 (dagsptis)
- ovrige tider (ulempepris)

Priserne fremgar af afsnit 18.1

Leverandoren patager sig, i henhold til denne kontrakt, at udfere de opgaver, som er beskrevet i
perioden fra ikrafttraedelsesdatoen af kontrakten til opsigelsen af denne.

3 Vilkar for levering af ydelserne

3.1 Vision

Vision:
Et godt og aktivt liv for alle.

Det tilstrebes, at det 1 videst muligt omfang er de samme medarbejdere, der yder servicen fra gang til
gang. Samtidig er det et krav, at medarbejderne altid skal medbringe legitimation med billede.

Det aktuelle serviceniveau i Bornholms Regionskommune fremgar af den udarbejdede kvalitetsstandard
som blev godkendt i Social- og Sundhedsudvalget den 6. januar 2014.

Bornholms Regionskommune foretager som minimum én gang arligt, en revision af
kvalitetsstandarderne og kvalitetskravene til leveranderer m.v., som dernzast bliver en del af kontrakten.

3.2 Visitation

Visitation af borgere 1 Bornholms Regionskommune foretages af Center for Aldre. Visitationen sker pa
baggrund af en konkret individuel vurdering af den enkelte borgers behov.



Det er herefter en forpligtelse for udfereren, der kan vare den kommunale hjemmepleje, eller en privat
leverandor, at yde den nedvendige hjalp pa en sa fleksibel og effektiv made som muligt, samt at
efterleve Bornholms Regionskommune krav og forventninger.

Der afregnes med udgangspunkt i den leverede tid. Der tages dog hojde for den manedlige
indberetning af leverede ydelser og afvigelser m.v.

Hvis borgeren onsker xndringer i den tildelte hjxlp, som @ndrer vasentligt ved hjzlpens form og/eller
sigte, skal leveranderen kontakte Center for Aldre jf. bilag om overordnede rammer for samarbejde.

3.3 Fleksibel hjemmehjalp

Borgere som modtager personlig pleje og praktisk hjalp i Bornholms Regionskommune, har mulighed
for at valge en helt eller delvis anden hjalp, end den hjxlp de er visiteret til.

Dette betyder, at borgere individuelt kan modtage hjxlp til et aktuelt opstdet behov ved, at bytte en
visiteret ydelse med en anden ydelse indenfor personlig pleje og praktisk hjxlp. Ydelserne kan byttets
uden, at visitator skal foretage en ny visitation.

Visiterede ydelser kan byttes til ydelser, som fremgar af Bornholms Regionskommunes
kvalitetsstandarder under fleksibel hjemmehjalp.

Aftaler om at bytte ydelser skal dokumenteres jf. bilag om overordnede rammer for samarbejde. Det er
ikke muligt, at fa erstatningshjalp for de visiterede ydelser der byttes ved brug af fleksibel hjemmehjalp.

Det er den enkelte medarbejder, som 1 den konkrete situation fagligt skal vurdere om det er forsvarligt
at bytte de(n) behovsbestemte ydelse(r) til fordel for andre. Det er ligeledes den enkelte medarbejder
som skal serge for dokumentation i borgerens samarbejdsbog og KMD Care.

Der er ikke mulighed for, at bytte til en ydelse, der tager lengere tid end den tid borgeren oprindeligt er
visiteret til.

Der skal endvidere gores opmarksom pa, at der kun er mulighed for f.eks. at bytte en ydelse indenfor
personlig pleje til en ydelse indenfor praktisk hjalp, hvis der er visiteret til begge ydelsesformer og hvis
det er den samme leverandoer som udferer begge typer af opgaver for borgeren.

3.4 Forsinkelse, flytning og erstatningshjzelp

Som udgangspunkt skal ydelser indenfor personlig pleje leveres indenfor +/- %2 time af den aftalte tid,
og vedr. praktisk hjzlp indenfor +/- 1 time af den aftalte tid. Hvis plejen og/eller hjzlpen
undtagelsesvis skulle blive forsinket med mere end en %2 time for den personlige pleje og mere end en 1
time for den praktiske hjalp skal borgeren informeres herom.

Erstatningshjalp ydes 1 henhold til kvalitetsstandarden for personlig pleje og praktisk hjelp m.v.

Eventuelle forsinkelser, flytninger, erstatningshjalp eller andre afvigelser skal registreres i KMD Care jf.
bilag om overordnede rammer for samarbejde.



3.5 AEndringer af serviceniveau, kontrakter, kriterier for godkendelse
af leverandgrer m.v.

Jf. ”Bekendtgorelse om kvalitetsstandarder og frit valg af leveranderer af personlig og praktisk hjzlp

m.v.” nr. 344 af 26.3.2013, skal der hvert ar udarbejdes kvalitetsstandarder for personlig pleje og

praktisk hjalp.

Den gzldende kvalitetsstandard er godkendt i Social- og Sundhedsudvalget den 6. januar 2014 og er
gxldende for serviceniveauet frem til, at der foreligger en ny og godkendt kvalitetsstandard.

Kontrakterne kan @ndres i forbindelse med Kommunalbestyrelsens beslutning om, @ndring af
serviceniveau eller kriterier for godkendelse af leveranderer, pa baggrund af ny lovgivning eller i
forbindelse med den arlige revidering af kvalitetsstandarderne og kvalitetskravene 1 forbindelse med
budgetlegningen.

Leverandorerne skal implementere andringer i kravene med de tidsfrister, som fastsxttes af
Kommunalbestyrelsen, eller som folge af lovgivning,.

4 Krav til arbejdets udfgrelse

4.1 Kvalitetsopfolgning

Bornholms Regionskommune har til hensigt at indlede et formaliseret samarbejde med alle godkendte
leveranderer. Samarbejdet skal sikre den nedvendige koordination og kommunikation mellem
Bornholms Regionskommune og leverandererne.

Der afholdes minimum 1 arligt mede mellem Bornholms Regionskommune og leveranderer, hvor
relevante omrader dreftes, eksempelvis omfanget af klager, stikproveresultater, samt opfelgning af
kvalitetskrav.

Jf. lov om tilsynspolitik for tilbud efter § 83 i lov om social service er der i Bornholms
Regionskommune udarbejdet procedurer for udferelse af disse tilsyn og opfelgning pa samme, der
henvises til Kvalitetsstandard for personlig pleje og praktisk hjelp samt tilsynspolitik, senest godkendt i
Social- og Sundhedsudvalget den 6. januar 2014.

Leverandorerne er forpligtet til at deltage 1 moderne uden, at der afregnes sarskilt herfor. Det nermere
indhold og formen for disse moder aftales narmere med leverandorerne.

Manglende deltagelse i moder anses som misligholdelse og gentagne manglende deltagelse i moder
anses som vasentlig misligholdelse.

4.2 Kontakt til Bornholms Regionskommune

I forbindelse med xndringer hos borgeren samt i forbindelse med afregning vil leverandoeren primert
skulle kommunikere med Center for Aldre, som star for al visitation til personlig pleje og praktisk
hjalp 1 Bornholms Regionskommune, jf. bilag om overordnede rammer for samarbejde.

I juridiske og kontraktlige forhold vil leveranderen skulle kommunikere med Sekretariatet.



4.3 Leveringstid og telefontid

Tidspunkt for levering af ydelser indenfor praktisk hjalp aftales mellem leveranderen og borgeren,
men leveranderen er udelukkende forpligtet til, at levere praktisk hjelp i tidsrummet mandag til fredag
mellem kl. 07.00 — 17.00. Leverandoeren skal endvidere ogsa kunne traeffes telefonisk mellem kl. 07.00 —
17.00.

Tidspunkt for levering af ydelser indenfor personlig pleje vil i mange tilfxlde fremga af
afgorelsesskemaet i forbindelse med visitation. Hvis dette ikke er tilfzldet aftales tidspunktet mellem
borgeren og leverandoren af ydelsen. Det skal vare muligt at kontakte leveranderen telefonisk hele
dognet.

4.4 Pligt til indberetning af @ndringer i behov m.v.

Sker der @ndringer i borgerens funktionsniveau, er leveranderen forpligtet til at kontakte Center for
/Eldre herom, jf. bilag om overordnede rammer for samarbejde. Der kan eksempelvis ske det at
borgeren, parerende eller andre gor opmarksom pa xndringer 1 behov til leveranderens medarbejdere.
Konstatering af @ndringer i behov kan ogsa registreres af leverandorens medarbejdere eller pa anden
vis. Ved konstatering af aktuelle andringer i borgerens funktionsniveau, er der altid pligt til at handle
ojeblikkeligt.

Der gores opmarksom pa, at pligten til indberetning ogsa galder, hvis leveranderen bliver gjort
opmarksom pi eller observerer en bedring hos borgeren.

Der er endvidere en fast procedure for handlepligt ved forgzves besog, jf. bilag om overordnede
rammer for samarbejde.

Manglende overholdelse heraf anses som vasentlig misligholdelse af kontrakten.

4.5 Krav til tilrettelaeggelse og planlaegning af arbejdet

Leverandoren skal vare opmarksom pa, at reglerne i forvaltningsloven og offentlighedsloven galder
nar leverandoren leverer ydelser indenfor personlig pleje og/eller praktisk hjzlp til borgere i Bornholms
Regionskommune, jf. Retssikkerhedsloven § 43.

Af hensyn til trygheden for borgeren tilstracbes det, at opgaverne hos den enkelte borger udfores af den
samme medatbejder. Endvidere skal den personlige pleje og/eller praktiske hjxlp udfores af en
medarbejder, som er introduceret til opgaven.

Leveranderen skal organisere hjzlpen siledes, at borgere, der modtager personlig pleje og/eller praktisk
hjzlp og som deltager i aktiviteter eller traning pa f.eks. dagcenter, er klar til afhentning/modtagelse i
hjemmet igen pa det aftalte tidspunkt. Aftalen fremgar af den skriftlige afgorelse.

Leverandoren skal ogsa organisere hjalpen siledes, at borgere, som modtager personlig pleje og
praktisk hjalp, der skal til undersogelse, behandling eller lignende pa hospital, egen lage, speciallege
m.v., er klar til at tage af sted/blive hentet pa det aftalte tidspunkt. Tidspunktet aftales mellem borgeren
og leveranderen.



4.6 Samarbejdsbog

Leveranderen sorger for, at der hos hver enkelt bruger af personlig pleje og/eller praktisk hjzlp er
oprettet en samarbejdsbog.

- Samarbejdsbogen bruges til kommunikation mellem f.eks. borgeren, parerende og
medarbejdere hos leveranderen
- Samarbejdsbogen bruges af alle medarbejdere, der kommer i borgerens hjem

4.7 Kontaktperson

For hver borger, som leveranderen betjener, skal der udpeges en kontaktperson. Navnet pa
kontaktpersonen, kontaktpersonens telefonnummer og leveranderens hovedtelefonnummer skal pa en
klar og letleselig made fremga af samarbejdsbogen 1 borgerens hjem.

I tilfelde af permanente eller midlertidige 22ndringer af navne og/eller telefonnumre pa kontaktpersoner
skal leveranderen informere borgeren.

4.8 Krav om tvaerfagligt og tvaersektorielt samarbejde

For at sikre borgeren et ssmmenhangende forleb skal leveranderen samarbejde med blandt andet
hjemmesygeplejersker, ergo- og fysioterapeuter, socialpadagoger samt psykiatri-, demens- og
handicapkonsulenter og anvende hjemmepleje-sygehusmeddelelser, jf. procedure for sammenhangende
patientforleb. (www.BRK.dk).

Leverandoren er her forpligtet til, uden sarskilt honorering, at deltage i nedvendig medevirksomhed
for at opfylde dette krav.

4.9 Dokumentation og registrering, herunder notatpligt og
indberetningspligt

Det er et krav, at leverandererne altid registrerer alle aflysninger, @ndringer og ekstrabesog i forhold til

de visiterede ydelser samt overholder notatpligt og indberetningspligt i Bornholms Regionskommunes

omsorgssystem KMD Care. Kravene om dokumentation af leverede ydelser i Bornholms

Regionskommunes omsorgssystem KMD Care er angivet i bilag om overordnede rammer for

samarbejde.

Manglende, mangelfuld eller fejlagtig dokumentation anses som misligholdelse. Gentagne tilfxlde af

manglende, mangelfuld eller fejlagtic dokumentation anses som vasentlig misligholdelse.

4.10 Utilsigtede handelser

Lov om patientsikkerhed i sundhedssektoren beskriver sundhedspersonalets pligt til at indrapportere
utilsigtede handelser der opstar i forbindelse med: sektorovergange, medicin, infektioner og
patientuheld.

Som godkendt leverander skal leverandoeren tilegne sig viden om, hvorledes indberetning af UTH skal
forega i DPSD, sdledes at leverandoren er 1 stand til at foretage eventuelle indberetninger.
Leverandoren skal ligeledes stille oplysninger og medetid til radighed i forbindelse med sagsbehandling
af UTH.

Det er et krav, at leveranderen har mulighed for elektronisk kommunikation med Center for Sundhed.



4.11 it-sikkerhed

I henhold til selvstendigt bilag omhandlende databehandleraftale, skal kontrol af it-sikkerhed ske ved,
at leveranderen fremsender uvildig revisorerklering 1 x arlig.

4.12 Adgang til BRK's it-systemer

Leverandoren er forpligtet til at anvende kommunens omsorgssystem KMD Care. Leverandoren er
forpligtet til at tilegne sig de nedvendige kompetencer for at kunne anvende systemet jf instruks og
interne arbejdsgangsbeskrivelser. BRK stiller undervisning til radighed og leverandoren skal deltage i
undervisningen i nedvendigt omfang. Leveranderen opkreves for undervisning, og deltagelse 1
undervisningen sker uden sarskilt honorering herfor.

Leverandoren modtager via omsorgssystemet KMD Care alle relevante oplysninger for at kunne levere
de visiterede ydelser. Se yderligere oplysninger omkring krav til brug af KMD Care i bilaget
overordnede rammer for samarbejde.

Leverandoren disponerer ydelserne i KMD Care. Den disponerede tid skal veare justeret i forhold til
leveret tid. Der skal registreres afvigelser pa borgere jf. bilag om overordnede rammer for samarbejde.

Leverandor X medarbejdere, far adgang til BRK’s interne netvark via et personligt login, hvor der
abnes for adgang til it-systemet KMD Care.

Medarbejderne tildeles de nedvendige brugerrettigheder til it-systemerne, som er nedvendige for at
udfore de arbejdsopgaver, der er aftalt mellem BRK og leverandor.
Medarbejderne far adgang til BRK’s interne netvark og KMD Care.

Samarbejdspartneren forpligter sig til gennem instruktion og tilsyn, at medarbejderne:

e Udviser passende omhu i forhold til sikkerhedsmassige problemstillinger og uden
unedigt ophold rapporterer evt. sikkerhedsbrud, der har eller hvor der er mistanke om
at det kan kompromittere BRK’s informationssikkerhedsniveau. Sikkerhedsbrud
rapporteres til BRK’s Servicedesk.

e Er bekendt med relevante dele af persondataloven, som sikrer, at medarbejderen kan
behandle BRK’s data, der indeholder personoplysninger i overensstemmelse med den
databehandleraftale der er indgaet mellem parterne, jf. bilag.

BRK forpligter sig til:
e Atinstruere leveranderens medarbejdere i brugen af KMD Care
e Atintroducere medarbejderne til BRK’s informationssikkerhedspolitik

e At administrere adgangen for medarbejderne til KMD Care, dvs. tildeling af
brugerrettigheder, oprettelse og sletning af brugere.

e Adgang til BRK’s Servicedesk i forbindelse med adgangsproblemer.
e At orientere leveranderen, nar der foretages @ndringer i BRK’s
informationssikkerhedspolitik, som er relevant for leverandoren.

e Lukke for leverandorens adgang til BRKs it-systemer ved aftalens ophor.



4.13 Ngdkald og rggmeldere

Hos de borgere, der har nedkald, gir kaldene direkte til den kommunale leverander. Det er den
kommunale leveranders pligt, at folge op pa alle noedkald.

4.14 Beredskab

Leverandoren skal sikre, at der leveres hjzlp 1 overensstemmelse med de trufne myndighedsafgorelser.
Eventuelle problemer, der mitte vere i forhold til ledelse af eller arbejdstilretteleggelse hos
leverandoren ma ikke kunne maerkes af borgeren, som modtager ydelser i form af personlig pleje eller
praktisk hjalp.

For leverandorer af personlig pleje og praktisk hjzlp gelder:

- den personlige pleje skal iverksattes indenfor 1 arbejdsdag efter visitationen

- den praktiske hjalp skal iverkszttes indenfor 10 hverdage efter visitationen

- senest 2 hverdage efter, at en leverander har modtaget besked fra visitationen om bevilling af
praktisk hjxlp, skal borgeren have meddelelse om, hvornar hjalpen ydes

- at ydelsen leveres indenfor +/- %2 time af den aftalte tid for den personlige pleje. Borgeren
informeres, hvis hjelpen er mere end "2 time forsinket 1 dagtimerne

- ydelsen leveres indenfor +/- 1 time af den aftalte tid gzeldende for den praktiske bistand.
Borgeren informeres hvis hjelpen er mere end en 1 time forsinket

- i forbindelse med leveranderens flytning af besog, vedrorende praktisk hjalp, meddeles
borgeren det nye tidspunkt senest 2 hverdage efter. Besoget gives indenfor 7 dage.

- nar borgeren aflyser er der ikke mulighed for erstatningshjalp

Leverandoren er forpligtet til, at have et beredskab, som gor leverandoren i stand til at handtere f.eks.
sygdom, ferie, kurser samt akut opstaet behov hos borgerne, som har valgt den pagzldende leverander.

Leveranderen skal dokumentere det fornadne beredskab overfor Center for Aldre. Dette kan ske
cksempelvis med henvisning til eget vikarkorps eller til samarbejdsaftaler med eksterne vikarbureauer.
Leverandoren skal dokumentere beredskabet inden godkendelse som leverander og efterfolgende en
gang arligt. Ved anvendelse af en underleverandor skal denne altid godkendes af Bornholms
Regionskommune ud fra de samme godkendelseskriterier, som anvendes i forhold til
hovedleverandoren.

4.15 Arbejdspladsvurdering (APV)

Ved visitationsbesoget vurderer visitator borgerens hjem som arbejdsplads for den kommende
leverander. Vurderingen udferes pa baggrund af en tjekliste, som udfyldes og sendes til leveranderen.

Forinden leveranderen kan pabegynde arbejdet, skal der udarbejdes en egentlig APV. Ansvaret herfor
pahviler leveranderen jf. Lov om arbejdsmilje.

Hyvis den egentlige APV afviger fra observationerne pa tjeklisten, skal leveranderen rette henvendelse til
visitator, saledes at der i dialog kan opnas enighed om eventuelle problemstillinger.

Leverandoren stiller selv eventuelle vaernemidler til ridighed for egne medarbejdere.

Hjalpemidler, der er nodvendige af hensyn til borgeren, stilles til radighed af Bornholms
Regionskommune uden udgift for leveranderen.



4.16 Opdatering af informationsmateriale i borgerens hjem

Det er op til den enkelte leverander af hjxlp at bestemme, om der skal udarbejdes et
markedsforingsmateriale om firmaet, hvordan det skal udformes og hvilke oplysninger materialet skal
indeholde. Markedsforingsmateriale skal dog holdes inden for markedsferingslovens regler m.v. Det er
den enkelte leverander selv, der skal afholde udgifterne til materialet.

Sker der @ndringer i leveranderkredsen, skal den kommunale myndighed orientere alle modtagere af
hjxlp efter § 83, der er omfattet heraf, om de @ndrede valgmuligheder. Det er op til den enkelte
kommunalbestyrelse at beslutte, hvordan orienteringen skal foretages. Det kan fx ske via udsendelse af
det opdaterede materiale eller via informationsskrivelser til de modtagere, der er omfattet af de andrede
valgmuligheder, om at de kan kontakte den kommunale myndighed, hvis de ensker at modtage det
nye/axndrede materiale.

Det ma forventes, at leveranderernes markedsforingsmateriale er tilpasset malgruppen og kan udleveres
1 forbindelse med den almindelige kontakt til borgeren. Den kommunale myndighed skal derfor som
udgangspunkt ikke have betaling for udgifter forbundet med distribution af materialet. Dog skal den
kommunale myndighed have adgang til at fa dakket vasentlige meromkostninger til eksempelvis
distribution, hvis en leverandor leverer et meget omfangsrigt materiale, der ikke umiddelbart kan
udleveres som led i den almindelige kontakt til borgeren, og som ved forsendelse medforer ekstra
omkostninger. Er dette tilfxldet, er det den enkelte leverander, der skal dekke kommunens eventuelle
udgifter til formidling af materialet.

5 Personalemaessige forhold

5.1 Medarbejdernes kompetenceniveau

For at kunne levere ydelserne med den enskede kvalitet, som fremgar af kvalitetsstandarderne, stilles
der generelle krav til medarbejdernes kompetencer. Medarbejderne skal blandt andet tale forstaeligt
dansk og anvende et sprog som borgeren forstar.

Medarbejderne skal altid observere borgeren og evaluere ivaerksatte tiltag, samt rapportere
observationer til relevante instanser. Det forventes, at medarbejderne altid leverer ydelserne
omhyggeligt, grundigt og omsorgsfuldt.

Kravene til personalets kompetencer fremgar af kvalitetsstandarderne for hver enkelt ydelse indenfor
kategorierne personlig pleje og praktisk hjxlp i Bornholms Regionskommune. Opgaver indenfor
personlig pleje skal udferes af sundhedsfagligt personale, dog kan sundhedsfaglige elever udfore
opgaven under vejledning. Opgaver indenfor praktisk hjalp kan udferes af sundhedsfagligt personale,
men kan ogsa udferes af sundhedsfaglige elever og personale uden sundhedsfaglig uddannelse, som er
introduceret.



5.2 Uddannelsesforpligtelse

Leverandorer af personlig pleje og praktisk hjxlp skal kunne uddanne elever svarende til social- og
sundhedsuddannelserne 1 et omfang, der svarer til leveranderens andel af det samlede antal
ydelsesleveringer af praktisk hjxlp og personlig pleje.

Leverandorer som kun er godkendt til levering af praktisk hjxlp er ikke omfattet af
uddannelsesforpligtigelsen.

Leverandorer af personlig pleje skal indenfor 3 maneder efter kontraktindgaelse eller snarest derefter
vere godkendt som praktiksted af Bornholms Sundheds- og Sygeplejeskole.

5.3 Sociale klausuler

Leverandorer af personlig pleje og praktisk hjelp i Bornholms Regionskommune skal endvidere leve op
til de samme sociale forpligtelser som Bornholms Regionskommune.

6 Saerlige forhold

6.1 Introduktion ved opstart

Nye leverandorer skal deltage i et introduktionsarrangement, som gennemfores af Center for Aldre.
Leverandoren betaler for undervisningen og atholder selv udgifter til transport og tabt
arbejdsfortjeneste.

Introduktionsprogrammet vil som minimum omfatte:
e Visitation og tilsyn
o Kvalitetsstandarder
e KMD Care
e Samarbejdskultur
e Tavshedspligt og notatpligt
e Nodkald
e Utilsigtede hendelser
e Procedure ved bestilling af APV

Leverandoren er forpligtet til at introducere sine medarbejdere 1 ovenstiende emner.

Leverandorerne skal i forbindelse med nyanszattelser indhente straffeattest og vurdere om eventuelle
strafforhold er uforenelige med, at levere ydelser i borgernes hjem.

Personalet hos leverandorer af personlig pleje og praktisk hjelp ma ikke indtage alkohol i arbejdstiden.

Indtagelse af alkohol i arbejdstiden anses som misligholdelse. Ansattelse af personale med strafforhold
der er uforenelige med, at komme i borgerens private hjem anses som vasentlig misligholdelse.



6.2 Samarbejdet med de pargrende

Leverandoren skal respektere borgerens onske om samarbejde med de parerende.

6.3 Oplysningspligt
Leverandoren skal give Center for ZAldre oplysninger om samtlige forhold, der hindrer, forstyrrer eller
truer opfyldelse af den indgdede kontrakt.

Henvendelse af generel eller principiel karakter samt andre henvendelser fremsendes til Center for
/ldre.

I kontraktperioden er der gensidig informations-/otienteringspligt mellem leverandoren og kommunen
om forhold, der har relation til udferelsen af personlig pleje og/eller praktisk hjalp.

Safremt borgeren klager direkte til leveranderen af personlig pleje og praktisk hjlp, skal leveranderen
omgaende videresende klagen skriftligt til Center for Aldre. Dette skal ske med angivelse af, hvilke
handlinger leveranderen har iverksat, som en folge af borgerens klage. Leverandererne skal endvidere
fore lobende statistik over klager, klagegrund, medhold og afviste klager etc.

6.4 Skift af leverandgr

Leverandoren kan ikke opsige en aftale med en borger. Det er kun borgeren, der kan ivaerksatte et skift
til en anden leverandor. @nsker borgeren en ny leverander skal dette imedekommes af den valgte
leverander med maksimalt 14 dages varsel.

Onske om skift af leverander skal fremszttes til Center for ZAldre, som sa etablerer kontakt mellem
borger og onsket leverandeor.

Det anses som vasentlig misligholdelse, sifremt en leverandor ikke patager sig en borger og/eller
forseger at opsige en borger.

6.5 Akut visitering

Akutte foranstaltninger gives som en tidsbegranset ekstraydelse ved akut opstiede situationer, som
f.eks. forstuvninger, influenza etc., jf. bilag om overordnede rammer for samarbejde. Der kan
maksimalt ydes 5 timers ekstraydelser i én uge uden revisitation. Dette skal registreres i KMD Care som
ekstraydelse — indenfor den relevante kategori. I forbindelse med tildeling af ekstraydelser skal der
dokumenteres i klientjournal, hvor baggrunden for dette begrundes.

Der afregnes kun for ekstraydelser, der lever op til de beskrevne retningslinjer i bilaget overordnede
rammer for samarbejde.

Det forventes at leverandoren ikke unedigt leverer ekstraydelser. Tildeling af ekstraydelser der gennem
en periode ligger udover det for Bornholms Regionskommune beskrevne niveau, kan anses som en

vaesentlig misligholdelse.

Konstaterer Center for ZAldre et behov hos en borger, som leveranderen ikke har handlet pa opfattes
dette som vasentlig misligholdelse.
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7 Klager, tavshedspligt m.v.

7.1 Reklamation og klagesagsbehandling

Leverandoren skal anvende et formaliseret system for reklamationer og klagesager, jf. afsnit 6.2.
Registrering af reklamationer skal danne grundlag for korrigerende og forebyggende handlinger, siledes
at gentagelsestilfalde undgas.

Klager vedrorende visitationen behandles af Center for Aldre. Modtager leveranderen klager
vedrerende selve visitationen, fremsendes disse til Center for Aldre.

Skriftlige klager fra borgere til leverandoren og/eller en underleverander vedrorende forhold ved
medarbejdernes udforelse af den aftalte opgave besvares af den godkendte leverandor. Samtidig skal
klagen sendes til Center for Aldre med angivelse af, hvilke handlinger leveranderen har iverksat, som
folge af borgerens klager.

Leverandoren skal, uden serskilt honorering, medvirke til behandlingen af alle reklamationer og
klagesager, herunder i forbindelse med sager til Ankestyrelsen. Det sker blandt andet ved videregivelse
af relevante oplysninger. I forbindelse med reklamationer vil der skulle paregnes tidsforbrug pa blandt
andet dialog med parerende etc.

7.2 Egenkontrol

Leverandorer af personlig pleje og praktisk hjxlp skal overfor Bornholms Regionskommune
dokumentere en tilstrakkelig egenkontrolprocedure til sikring af, at kvaliteten lever op til Bornholms
Regionskommunes kvalitetsstandarder.

7.3 Myndigheds kontrol

Center for Aldre har forpligtelse til at sikre, at den ydelse borgeren modtager er i overensstemmelse
med den trufne myndighedsafgorelse (visitation) og kommunens kvalitetsstandarder.

Center for Aldre foretager altid kontrol af ydelsesleveringen ved revisitation eller ved borgerens
henvendelser og Center for Aldre har desuden til enhver tid ret til pa eget initiativ at kontrollere
ydelsesleveringen for borgere i Bornholms Regionskommune. Eksempelvis som folge af
uregelmassigheder ved indberetninger eller informationer fra paroerende, personale og andre
samarbejdspartnere.
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7.4 Kvalitetsopfglgning

I Bornholms Regionskommune gennemfores der systematisk kvalitetsopfelgning af de
visiterede/leverede ydelser pa folgende made:

- borgernes tilfredshed med de leverede ydelser males gennem brugerundersogelser

- stikprever om, visitationens og udferernes overholdelse af kriterierne for gennemforsel af
visitation og leverance af personlig pleje og praktisk hjalp

- gennem tilsyn kontrolleres om borgerne modtager de bevilligede ydelser (kvalitet og omfang).

Der afholdes minimum 1 arligt mede mellem Bornholms Regionskommune og leverandererne, hvor
relevante omrader dreftes, eksempelvis omfanget af klager, stikproveresultater, samt opfelgning pa
kvalitetsmailene.

Der henvises endvidere til godkendt tilsynspolitik indarbejdet 1 kvalitetsstandarden for personlig pleje
og praktisk hjelp m.v.

7.5 Tavshedspligt

Leverandoren og medarbejderne hos leveranderen har tavshedspligt. Tavshedspligten omfatter
fortrolige oplysninger om den enkelte borger, som leveranderen far kendskab til i forbindelse med
opgavelosningen. Tavshedspligten er livslang og opherer ikke ved kontraktperiodens ophor.

Alle leveranderens ansatte skal underskrive og efterleve en tavshedserklering m.v. Forpligtelsen gelder
ogsda medarbejdere, der far adgang til fortrolige oplysninger via leverandoerens it-system. Dette galder
ogsd underleverandorer.

Leverandoren har ansvaret for, at alle medarbejdere og underleveranderer lever op til tavshedspligten.

Overtradelse af tavshedspligten anses for vasentlig misligholdelse.

7.6 Gave- og laneforbud

Leverandoren, medarbejderen samt xgtefaller og nartstiende ma ikke modtage arv, gaver eller lignende
okonomiske fordele fra borgerne.

Leverandoren, medarbejdere samt wgtefzller, nertstiende og borgerne ma ikke lane hinanden penge
eller slge varer til hinanden.

Overtradelse af gave- og laneforbuddet anses for vaesentlig misligholdelse.
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7.7 Tilkgbsydelser

De private leveranderer har mulighed for, at tilbyde borgerne tilkebsydelser ud over de opgaver, som er
indeholdt i ydelsesbeskrivelserne for personlig pleje og praktisk hjzlp. Det skal bemzrkes, at det kun er
de private leverandorer, som under den nuvarende lovgivning har adgang til, at levere tilkobsydelser.

Sifremt leveranderen indgér aftale med borgere af personlig og/eller praktisk hjalp om tilkebsydelser,
gores der opmarksom pa, at disse ydelser skal indgas pa en sxrskilt skriftlig aftale mellem borgeren og
leverandoren.

Borgeren skal selv betale for eventuelle tilkobsydelser.

Tilkebsydelser, som aftales mellem leveranderen og borgeren, er kommunen uvedkommende og uden
okonomisk forpligtelse for kommunen. Aftaler om tilkebsydelser skal indgas under hensyntagen til
vilkdrene i Lov om visse forbrugsaftaler ("dersalgs-loven”).

Safremt det konstateres, at der opkraves honorar for tilkebsydelser hos borgere samtidig med at
leveranderen ikke opfylder kontrakten i forhold til visiterede ydelser hos borgere, anses det som
vaesentlig misligholdelse.

7.8 Statistik

Leverandoren skal vare indstillet pa at levere statistik til kommunen, som kommunen af lov eller
indberetningspligtige arsager er forpligtet til at levere.

Statistikken vil 1 vid udstreekning kunne udtrakkes direkte fra Bornholms Regionskommunes
omsorgssystem KMD Care, men der kan eventuelt blive tale om supplerende statistik.

8 Ansvar og forsikring

Safremt leverandoren eller dennes medarbejdere under udforelse af sine forpligtelser 1 henhold til
kontrakten ved handlinger eller undladelser forarsager skader pa personer eller gods, er alene
leverandoren eller eventuelt dennes medarbejdere ansvarlige for sidanne skader.

Safremt skadelidte rejser krav mod kommunen i anledning af skader af enhver art, skal leveranderen
friholde kommunen for ethvert krav og enhver udgift, herunder tillige sagsomkostninger, renter m.v.
som et sidant krav matte medfore.

b

Leverandoren er forpligtet til at vaere dekket af sedvanlige forsikringer, herunder en
erhvervsansvarsforsikring med en forsikringssum pa minimum 10 mio. kr. for skade pa personer og
minimum 5 mio. kr. for skader pa ting.

Kommunen vil kreeve dokumentation herfor senest ved kontraktunderskrivelse og efterfolgende en
gang arligt.

Leverandoren kan ikke xndre vasentlige forhold, herunder regulering af forsikringssummer i
nedadgiende retning, uden kommunens forudgiende accept.

Safremt leverandorens borgerantal i kontraktperioden overstiger 100 borgere, forbeholder kommunen
sig ret til at kreve forsikringssummen haevet.
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9 Opsigelse og godkendelse af leverandgrer

Bornholms Regionskommune kan opsige kontrakten med leveranderen med en frist pa lobende maned
+ 30 dage, hvis leverandoren ikke kan honorere kontrakten, og @ndrede krav som kan forekomme ved
ny lovgivning, og/eller politisk beslutning om xndring af serviceniveau.

Leverandoren kan opsige kontrakten med lobende maned + 90 dages varsel.

Bornholms Regionskommune foretager lobende godkendelse af leveranderer.

10 Misligholdelse og vaesentlig misligholdelse

Dansk rets almindelige regler om misligholdelse er galdende.

Bornholms Regionskommune anser det som misligholdelse, hvis leveranderer af personlig pleje og
praktisk hjelp ikke leverer ydelser 1 overensstemmelse med kvalitetsstandarder og kvalitetskrav.

Bornholms Regionskommune opfatter det som en skarpende omstendighed, at liv og velfaerd for
modtagere af personlig pleje og praktisk hjzlp er athangige af leverandoerernes forsyningssikkerhed.
Kommer leverandererne af personlig pleje og praktisk hjzlp 1 en misligholdelsessituation, skal
leveranderen straks pa eget initiativ give Center for Aldre meddelelse herom og oplyse, hvad der vil
blive gjort for omgaende, at rette op pa en foreliggende misligholdelse.

Bornholms Regionskommune har krav pa ekonomisk kompensation for merudgifter i forbindelse med
misligholdelse.

Det anses som vasentlig misligholdelse, at leveranderer af personlig pleje og praktisk hjlp ikke folger
anvisninger fra Bornholms Regionskommune i forbindelse med misligholdelse eller Bornholms
Regionskommune ikke finder tiltagene, fra en leverandor af personlig pleje og praktisk hjalp 1
forbindelse med misligholdelse, tilfredsstillende.

Som vasentlig misligholdelse betragtes, udover det i kontrakten navnte, blandt andet:
- konkurs, insolvens, betalingsstandsning eller likvidation
- ikke overenskomstmassige arbejdskonflikter, gentagne tilfalde af mangelfulde fejlbehzftede
eller forsinkede leveringer
- tyveri/modtagelse af gaver

Bornholms Regionskommune kan endvidere med ojeblikkelig virkning ophave kontrakten, safremt
leverandoren gor sig skyldig i andre forhold, der giver grund til at antage, at leverandoren ikke fremover
vil kunne udfere opgaverne pa en kontraktmeassig made (anticiperet misligholdelse).

Gentagne tilfzelde af misligholdelse anses som vasentlig misligholdelse.

Vasentlig misligholdelse berettiger til ophevelse af kontrakten uden varsel.
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11 Sikkerhedsstillelse

Leverandorer af personlig pleje og praktisk hjelp skal kunne fremvise konkursfrihedsbevis eller
tilsvarende dokumentation (f.eks. i form af tro og love erklaring), samt tro og love erklering pa, at
leverandoren ikke har ubetalt gaeld til det offentlige, der overstiger 100.000 DKK

Til sikkerhed for leveranderens opfyldelse af kontrakten skal denne gennem et anerkendt pengeinstitut
eller kautionsforsikringsselskab stille en garanti pa 50.000 DKK for leveranderer af praktisk hjxlp og
100.000 DKK for leveranderer af personlig pleje. Denne garanti skal stilles ved kontraktindgielse
vedrorende levering af personlig pleje og praktisk hjalp.

Garantien skal vare Sekretariatet i heende senest 14 dage efter aftalens ikrafttraeden, og skal indesta til 3
maneder efter kontraktens opher, med mindre der forinden er rejst krav i henhold til garantien.
Garantien skal stilles som en anfordringsgaranti.

Hyvis det viser sig, at en eller flere private leveranderer far en stor andel af den samlede
opgaveportefolje, vil det give anledning til en genforhandling af sikkerhedsstillelsen, hvilket
leveranderer skal vere indstillet pa. Genforhandlingen skal foretages pa baggrund af nye krav til
sikkerhed, som skal vedtages af Kommunalbestyrelsen. Dette kan f.eks. ske i form af et krav om en
procentvis sikkerhedsstillelse i forhold til leveranderernes anslaede arlige opgavevolumen.

Det skal fremga af garantien, at den er stillet i overensstemmelse med narverende kontrakt, og at
garantistilleren med hensyn til forhold vedrerende garantien accepterer behandling af eventuelle tvister
efter kontraktens bestemmelser om voldgift.

12 Voldgift

Safremt der mellem denne kontrakts parter skulle opsta nogen uenighed, det vare sig om forstdelsen af
kontrakten, fremtidige kontrakttillaeg, fordeling af rettigheder og forpligtelser eller i forbindelse med
andre, gennem kontraktforholdet opstiede sporgsmal, skal en sidan tvist vaere unddraget pakendelse
ved de ordinzre domstole og 1 stedet afgores ved voldgift efter dansk ret i henhold til Regler for
behandling af sager ved Det Danske Voldgiftsinstitut (Copenhagen Arbitration). Hver part udpeger en
voldgiftsmand medens voldgiftsrettens formand udnzvnes af Instituttet.

Safremt en part ikke inden 30 dage efter, at have indgivet eller modtaget underretning om begaring om
voldgift har udpeget en voldgiftsmand udnavnes ogsa denne af Instituttet i overensstemmelse med
ovennavnte regler.

13 Overdragelse af kontrakten

Leverandoren kan ikke overdrage kontrakten eller opgaver til en anden leverander uden leveranderen
forudgiende er godkendt af Bornholms Regionskommune.
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14 Underleverandor

Ved anvendelse af en underleverander skal denne altid godkendes af Bornholm Regionskommune ud
fra de samme godkendelseskriterier, som anvendes i forhold til hovedleveranderen.

Leverandoren hzfter og er ansvarlig for underleveranderens udferelse af personlig pleje og praktisk
hjzlp.

Underleveranderer skal leve op til de samme krav 1 kontrakten som leveranderen.

15 Force majeure

Udefrakommende begivenheder, som leveranderen ikke er herre over saisom krig, naturkatastrofer,
strejker, som ikke skyldes leveranderens egne forhold (jf. dog afsnit 10) er force majeure. Misligholdelse
kan ikke gores gzldende 1 force majeure situationer.

Eksempelvis snevejr opfattes ikke som force majeure. Voldsomt snevejr kan dog give leveranderen
anledning til iveerksettelse af en nedplan, som skal godkendes af Center for Aldre.

16 Fortrolighed

Parterne (Bornholms Regionskommune og leverandoeren) anerkender, at de har modtaget eller igennem
kontraktperioden vil modtage oplysninger om den anden part og dennes virksomhed, som er af
fortrolig karakter, jf. i ovrigt bestemmelserne om tavshedspligt under afsnit 7.5 i denne kontrakt.

17 Meddelelser

Enhver meddelelse i henhold til denne kontrakt skal sendes til:

Bornholms Regionskommune
Sekretariatet

Ullasvej 23

3700 Ronne

Mrk., ”Frit valg ordningen”
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18 Priser og afregning

18.1 Priser: (Galdende fra 1. januar 2014)

Hele Bornholm

Praktisk hjalp 369,92 kr. pr. time / BTP
Personlig pleje i dagtimerne 390,53 k. pr. time / BTP
Personlig pleje ovrig tid, ikke nat 423,90 kr. pr. time / BTP
Personlig pleje, nat 1.004,23 k. pt. time / BTP

En gang arligt sker der en efterkalkulation af priserne, saledes det sikres at priserne svarer til de
kommunale gennemsnitlige og langsigtede omkostninger ved levering af personlig pleje og praktisk
hjxlp. Herefter sker en eventuel efterbetaling til de(n) private(n) leverander(er) i fald priserne i forste
omgang har varet fastsat for lavt. Den private leverander er dog ikke forpligtet til at tilbagebetale
kommunalbestyrelsen, hvis priserne har varet fastsat for hoijt.

Priserne @ndres derudover som minimum én gang arligt i forbindelse med budgetlegningen og @ndring
af kvalitetsstandarder m.v.

18.2 Afregning

Afregning sker med udgangspunkt i de leverede ydelser +/- alle aflysninger, ndringer og ekstrabesog,
jf. bilag om overordnede rammer for samarbejde.

Fakturering skal fremga efter Dansk lovgivning om e-fakturering.
Faktureringen fremsendes til Center for Aldre inden den 10. i maneden efter den pagzldende maned.

Bornholms Regionskommune betaler inden den 30. i maneden efter den pagaldende maned.

19 Andringer i Kontrakten

19.1 AEndringer som fglge af @ndrede myndighedskrav

Bornholms Regionskommune kan ensidigt 22ndre kontrakten ved @ndringer af lovgivningen,
kvalitetsstandarderne, kvalitetskrav, ydelseskatalog, priser og andre andringer, som er nedvendige for at
tilpasse kontrakten til 2ndrede myndighedskrav.

Safremt leverandoeren ikke kan eller vil leve op til de 2ndrede krav fra 2endringernes ikrafttraeden kan
leveranderen komme ud af kontrakten.
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19.2 Andre andringer
Herudover kan @ndringer i kontrakten kun ske med Bornholms Regionskommunes og leveranderens
skriftlige samtykke.

Safremt en part finder, at 2ndrede forhold berettiger parten til endringer, skal den anden part
orienteres herom bilagt forneden dokumentation for de paberabte xndringer.

Parterne er herefter forpligtede til at gennemfore gensidigt imedekommende forhandlinger med
henblik pa at tilpasse kontrakten i overensstemmelse med de @ndrede forhold.

Andringer i kontrakten treeder i kraft med en frist pa lobende maned + 30 dage.

20 Garantier

Leverandoren garanterer, at der stilles kvalificerede og tilstrakkelige ressourcer til radighed, siledes at
borgerne stadig kan fa deres visiterede ydelser i forbindelse med f.eks. ferie, kurser, sygdom, akut
opstiet behov hos borgeren m.v. og personaleafgang.
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21 Kontraktunderskrivelse
Der er indgiet kontrakt

Kontrakten omfatter (angiv 1, 2 eller 3):
1. Praktisk hjzlp
2. Personlig pleje
3. Praktisk hjxlp og personlig pleje

I folgende distrikt
1. Hele oen

Indenfor Bornholms Regionskommunes frit valg ordning.

Mellem

Bornholms Regionskommune
Ullasvej 23

3700 Ronne

og den godkendte leverander

SE. NR.

Med ikrafttreden af leverancer fra

Saledes aftalt:

,den / -20

For leverandor
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