tilsyn som fglge af anbefaling i tilsynet d. 23.6.23

Sted og dato: Klippebo 11.10.2023

Samtale med leder, medarbejdere og beboere samt
observationer

Emne: Tilsynets formal

Tilsynet denne dag er iveerksat som fglge af at der har vaeret gentagende anbefaling om, at der skal tages
initiativ til at opdatere beboernes journaler. Herunder alle forhold under generelle oplysninger. Klippebo
har faet anbefalinger om handleplan herfor, og ogsa plan for minimering af pavirkningen ved
uhensigtsmeessig besvarelse af ngdkald. Det blev anfert at Tilsynet ville komme pa opfelgende besgg i
oktober 2023.

Tilsynet har desuden til formal at felge op pa klager fra pargrende og beboer. Med baggrund i klagerne
har Tilsynet valgt ogsa at tale med beboerne pa Klippebo om situationen.

Emne: Tilsynets observationer

Tilsynet ankom ca. kl. 9.00. Tilsynet gik en tur igennem hele plejecenteret, og pa turen blev der tjekket op
pa sikringen ved trapperne. Det viste sig, at én lage stod 30 cm aben, selv om, at der er etableret
tilbagelab, sa den selv skulle lukke i, hvis man glemmer det. Ved naeste trappe madte Tilsynet en
servicemedarbejder, som kunne forteelle, at han var rundt for at reparere pa alle lager, idet de ikke virkede
helt s& godt som de skulle.

Tilsynet hilste pa en beboer i opholdsstuen pa 1. sal, der var ogsa en husassistent til stede. Der sas ikke
andre beboere ude af deres lejligheder pa tidspunktet.

Den daglige leder var pa ferie, men Tilsynet blev efter aftale gennemfert med den konsulent, som havde
ledelsesansvaret pa dagen.

Tilsynet var pa yderligere observationsrunder i Igbet af dagen. | dagligstuen i stueetagen madte Tilsynet 3
beboere og en pargrende, som sad og hyggesnakkede og fik en kop kaffe. Vi blev tilbudt kaffe, og den
pargrende gik ud i kekkenet og lavede en kande. Samtalen foregik ikke som et interview, som dem vi
foretog senere pa dagen hos beboerne, men flere af de samme emner indgik i samtalen. Der blev givet
udtryk for, at Klippebo er et godt sted, og at de synes personalet har travit. Den ene beboer oplevede, at
nar han fik hjaelp, sa var den sadan lidt "tju hej”, men hjaelpen var helt i orden. Kunne dog godt taenke sig
lidt mere snak med personalet. Der blev givet udtryk for, at der var gode aktiviteter, og at alle
medarbejdere var sa sgde. Der var dog én ting, som irriterede den ene beboer, og det var, at hun ikke
havde en fast plads i spisestuen, men blev flyttet rundt. Det ville ogsa veere rart med tid til snak med
personalet.

Den pargrende havde ogsa oplevelsen af, at den beboer, som han har relation til, fik den hjaelp hun skulle
have. Hun var blevet meget bedre bade fysisk og psykisk efter indflytningen pa Klippebo. Han felte sig
altid velkommen.




Tilsynet observerede, at det personale, som af og til kom ind i opholdsstuen/kgkkene virkede travle, men
der var plads til en hilsen og en bemaerkning til beboerne.

Der mgdte en medarbejder ind kl. 11.00, som kom hen til bordet og satte sig ned. Hendes funktion var at
snakke med beboerne, kegre bussen pa ture og ogsa hjeelpe til til maltiderne m.m.. Hun var ansat i
fleksjob, og havde derfor ikke s& mange timer om ugen. Der var en rigtig god kontakt til de beboere, som
sad ved bordet.

Tilsynet observerede, at der i opholdsstuerne er opsat en skaerm, som forteeller om livet pa Klippebo. Der
var en liste over beboere, som har fadselsdag i september — dette skegnt vi var pa den 11. oktober. Der var
et billede af en tidligere aktivitet, og der var et helt felt pa skaermen uden oplysninger. Det sa ud til, at
oplysningerne ikke er opdaterede.

Tilsynet valgte at spise den medbragte frokost i opholdsstuen. Beboerne sad ved 3 borde. Maden blev
kart ind pa et rullebord, og der var fadservering ved de enkelte borde. Der sad medarbejdere med ved to
af bordene. Nar maltidet var overstaet, blev tallerkner ryddet hen pa rullebordet af medarbejderne. Ved
det bord, hvor Tilsynet sad, fik man en klud til at tgrre bordet af. Maltidet blev afsluttet med et par sange.
Det er Tilsynet indtryk, at man ikke synger hver dag efter maltidet, men det blev taget godt imod af
beboerne.

Denne onsdag var der en eftermiddagsaktivitet, som kaldtes "ErindringsBIO”. Det betyder, at alle beboere
var inviteret til kaffe og gamle danske filmklip i opholdsstue i stueetagen kl. 15.00. Tilsynet kiggede ogsa
forbi, og kunne konstatere, at der deltog omkring 5-6 beboere, en psedagog og fleks-jobber. Der blev set
filmklip, og peedagogen inviterede til samtale om det, som man havde set. Efterfelgende var der bagt kage
til kaffen. Tilsynet undrer sig over, at nar det er et tilbud til samtlige beboere pa klippebo, at sa fa deltager.
Det var der ikke en forklaring pa. Det blev fortalt, at der normalt er "kaffemik” pa dette tidspunkt, hvor alle
beboere pa Klippebo er inviterede og magdes. Det er Tilsynets oplevelse, at mange af beboerne har brug
for hjeelp til at blive fulgt til arrangementer, men at det ikke skete pa dagen.

Tilsynet gjorde ogsa observationer i vagtskiftet mellem dag- og aftenvagterne. Der madte 3 aftenvagter
ind i personalerummet kl. 15.00, heraf 1 ufagleert, 1 assistent og 1 hjaelper. Der var madt én aftenvagt —
hjeelper - ind kl. 13.00, idet hun var tilsagt til et mgde, men det var tilsyneladende aflyst, uden hun havde
faet besked, sa hun hjalp med beboerne i stedet for. Aftenvagterne talte med hinanden om dagens
arbejde og fordelte opgaverne ud fra en gruppering af borgerne, og en udprintet beboerliste. Tilsynet
observerede, at der ikke var struktur pa opgavefordelingen, og at der gik ca. 45 min. fgr personalet var
ude hos beboerne. Der mgdte en assistent mere ind kl. 15.40. Hun havde veeret til et mgde og madte
derfor senere ind pa Klippebo. Hun havde pa dagen administrative opgaver.

Flere af de beboere, som Tilsynet talte med pa dagen, og personalet, fortalte at der ofte var meget uro
sidst pa eftermiddagen, isaer omkring vagtskiftet. Tilsynet gik derfor endnu en runde pa plejecenteret, og
observerede, at der var meget fa beboere ude af lejlighederne, og der var helt ro pa gangene. Der sad én
beboer i den ene opholdsstue og i den anden sad 4 medarbejdere og kiggede pa opgaver. Her mgdte
Tilsynet endnu en assistent, som ikke var i personalerummet, men som normalt er ansat i et andet
plejecenter, men havde pataget sig en ekstravagt. Der var ogsa én beboer i opholdsstuen.

Tilsynet gik en tur rundt om plejecenteret. Der er en fin flisebelagt sti, som beboerne kan ga hen ad. Lige
ved indgangsdarene star et drivhus, som blev sat op i Corona-tiden. Det er brugt af iseer et par beboere,

som har stor glaede af hinandens selskab. Pa den anden side af plejecenteret star endnu et drivhus. Det

fremstod lidt forsgmt, idet alle de store gr@nne planter var visne. Sansehaven, som er opfgrt ved siden af
drivhuset, var ganske tilgroet, og vil kreeve en indsats for at blive brugbar igen.

Tilsynets bemaerkninger:




Tilsynet oplevede en dag, hvor det var tydeligt, at medarbejderne havde travlt i dagvagten. Det er Tilsynes
opfattelse, at der bruges for meget tid i vagtskiftet, og Tilsynet finder, at mere struktur pa
opgavefordelingen ved vagtskiftet vil kunne minimere tiden, hvor medarbejderne ikke er hos beboerne
vaesentligt. Pa dagen villle det kunne have givet ressourcer til at hjeelpe beboerne til aktiviteten
ErindringsBIO.

Anbefaling:
Det anbefales, starre opmaerksomhed pa tidsforbrug i vagtskifte.

Emne: Personalesituation (samtale)

Leder:

Der er ved at blive ansat 5 juniorjobbere — der var 11 ansggere. De anseettes fra d.1/11 fra 15.00-18.00
eller 16.00-19.00.

Der er overlap mellem dagvagt (dv) og aftenvagt (av). 2 DV mgder fra kl.8.00-16 og lapper over fra 15.00-
16.00, én pa hver afdeling. Leder har overvejelser om, at der maske skal vaere 2 pa hver afdeling der
mgader kI.8.00.

Leder gnsker at der skabes ro mellem kl.15 og 16 seerligt for de demente beboere, der er pavirkede hvis,
der ingen medarbejdere er pa gangen.

| forbindelse med at der gnskes en ny kultur pa Klippenbo, blev det besluttet, at samtlige medarbejdere
skulle have en personlig samtale. Der mangler pt. samtale med 6 medarbejdere. De tilbagevaerende
medarbejdere vil gerne en anden retning, og kan ikke forsta den historie, der er om Klippebo.

Det er besluttet, at den praksisnaere medarbejdere, skal vaere teet pa praksis, og ikke fungere som endnu
en administrativ medarbejder.

Beboerne spiser sammen, og der opleves nu, at der er ro omkring maltiderne. Det har veeret ngdvendigt
at italeseette, at man som medarbejder skal veere neerveerende, og ikke lgse andre opgaver, som giver uro
omkring spisestuen.

Leder og konsulent arbejder med at fa& mere struktur pa vagtplanleegningen. Der er blandt andet fra
ledelsens side indfgrt, at personalets gnsker til fridag , som nu sker via mappe, post it eller mails,
fremover saettes i system, og at medarbejderne skal bruge vagtplanleegningssystemet til at sende gnsker.
Pa den made er det nemmere at planleegge.

Leder har lavet nye grundplaner.

Nadkald:
Man har screenet beboerne i forhold til behovet for ngdkald, men grundet sygdom er opgaven endnu ikke
helt Igst — den ligger hos den daglige leder.

Arbejdsmiljgrepraesentanten er sygemeldt, og en anden medarbejder har pataget sig at lase AMR
opgaven midlertidigt.




DV vil gerne have faglig begrundet arbejdsdeling. De er pt. gruppeopdelt, men kan se fordelen i at
arbejdsopgaverne fordeles efter de kompetencer der er behov for pa dagen. Der har tidligere vaeret
arbejdet med triagering, men grundet leders fraveer, har dette veeret sat pa pause. Den nuvaerende
ledelse vil igen starte op med triagering.

Der er lige slaet 2 nattevagts stillinger op midlertidigt. Ellers er der det personale, der skal veere.

Aktuelt er der flere sygemeldte medarbejdere. S& man er i en situation, hvor der bruges vikarbureau.

Medarbejdere:

Samtale med aftenvagt (AV)

Medarbejderen har ikke indtryk af, at der er arbejdsmiljgmaessige problemer eller at der er darlig
kommunikation og en kort lunte i AV.

Har selv indimellem en kort lunte, men siger det til kollegaerne, og oplever at det er pga arbejdspres. Det
anfgres, at man er sat ned til at vaere 5 pa vagt om aftenen men at beboerantallet er til 6 personaler.

Der er sa stor udskiftning i aftenvagten nu, og det er sveert med de mange vikarer, fordi de skal saettes ind
i alt.

Det man ikke far gjort er f.eks, at man ikke far skrevet til laegen, eller man far ikke dokumenteret.
Taenker at beboerne ikke altid far den hjeelp de skal have — beboerne er sa kart op nar der er sa meget
uro, og sa far de f.eks ikke barstet deres teender.

Vi forsager at veere til stede, der hvor vi er, og veere naervaerende. Sa der er noget af beboernes pleje de
ikke far.

Medarbejder er bekymret over, at der er blevet sa travit, og oplever at det er uveerdigt for beboerne.

Nar der kommer s& mange forskellige medarbejdere og ufagleerte, sé giver det uro. Det er derfor vi farst
kommer ud til beboerne kl.15.45.

Kender til handleplaner og har efter arbejdstilsynets besgg haft et feelles mgde med HR. Der har veeret
personlige udviklingssamtaler. Medarbejder oplevede, at man blev spurgt om, hvorvidt man kunne se sig
selv i den nye struktur — oplevede ikke det s& meget handlede om personlig udviklingsamtale.

Medarbejderen forteeller, at alle medarbejderne gerne vil det her, men vi ser ikke, vi er medarbejdere nok
til at Igse kerneopgaven.Vi ville gerne veaere 7 i AV — 6 kunne veere basis.

| DV er de 8 pa vagt af gangen.

Man forsgger at gere opgaverne sa godt og hurtigt som muligt. Alle beboere bruger vaskehandske.
Medarbejder oplyser, at der folges op pa UTH. (utilsigtede haendelser).

Helt siden april ma&ned har ngdkaldsssystemet ikke fungeret i forhold til fordeling af n@dkaldene og nogle
mobiler virker heller ikke. Det betyder forsinkelser, nar man kvitterere for et ngdkald, sa glemmer man at
ringe til en kollega, som skal tage nodkaldet.

Det er underligt at det system endnu ikke virker.

Samtale med dagvagt

Der er en kollega der er syg i dag, sa i dag har jeg 7 beboere, sa jeg ter ikke sige om der er nogle opgaver
jeg ikke lige har faet set. Oplever at jeg er naervaerende nar jeg er inde hos beboerne — jeg siger til mig
selv at nu er du her. Det er sa vigtigt i forhold til de demente at vi er til stede nar vi er der.

| dag er et bad udsat til en anden dag, og jeg siger det til beboerne at jeg ikke nar det. Der bliver lavet en
helt klar aftale for, hvornar badet sa leveres.

Der er en beboer der skal have klip i dag. Jeg tror ikke der er nogen beboere, der har faet klippekort i
lang tid. Der er jo nogle demente, hvor man sidder og bruger lidt ekstra tid.




Der bruges vikarbureau. | dag er vi f.eks weekend bemanding.

Jeg har ngdkaldstelefonen og den kan godt bippe rigtig meget — vi har ogsa hovedtelefonen og vores
administrative medarbejder er flink at tage telefonen, nar hun er her. Ledelsen passer ikke telefonen.
Ledelsen havde telefonen i 2 timer den anden dag, og kom tilbage med den, idet den forstyrrede for
meget.

Medarbejder ved at der har veeret tilsyn tidligere, og at der er lavet handleplan pa nadkald — tidligere
kunne man taste beboernes lejlighedsnumre ind, s& man kun fik ngdkald fra dem, som man passede.
Vi skal reagere pa nedkaldene sa vi ser pa dem alle. Traedematter og pier kommer ogsa ind pa telefonen.

Medarbejder oplyser, at hun oplever pres pa grund af sygefravaeret — der er flere langtidssyge.

Jeg er obs pa at at passe pa mig selv, for ellers kan jeg ikke passe pa beboerne.

Medarbejder har spurgt 3 gange om at fa lov til en samtale med en coach i forhold til at forebygge
sygemelding. Til sidst blev det bevilliget. Det betyder noget at komme til en coach, som man kender.

Medarbejderen kender til fagligt begrundet arbejdsdeling — har styr pa sine kompetencer.

Vi holder triageringsmader og skal sammen med triagering integrere fagligt betinget arbejdsfordeling.
Medarbejderen tror det bliver godt.

Vi hjeelper hinanden pa tvaers og vi har haft noget praktik hvor vi gik med pa den anden afdeling.

Det giver bedre tryghed for beboeren, nar medarbejderne ved hvad de skal gare.

Arbejdstilsynet har veeret pa besag, og i den forbindelse er der lavet rigtig mange handleplaner. Vi har
haft en neurolog fra Kommunikationscenteret ude og fortzelle og undervise omkring en konkret borger.
Meget af det der blev anbefalet, havde vi faktisk afprgvet — det var meget fedt.

| forhold til pabud om at forebygge arbejdsskader oplyser medarbejder, at man nu fgler der er tryghed
omkring denne beboer, sa nu er det de faste medarbejdere, der gar derind.

Medarbejder forteeller, at hun godt ved, at "folk” siger — "jeg ved godt jeg skulle have ringet efter en
kollega, men tager beboer selv.” Der snakkes om dette indbyrdes.

Vi er obs pa evt. hjeelpemidler.

Vi har en beboer, som ryger rigtig meget og han har veeret ved at futte hytten af med flammer. Vi ved at
selvom pargrende ogsa gnsker at han holder op, sa ma vi jo ikke tage cigaretterne fra ham.

Det ville jo vaere magtanvendelse. Det talte vi om. Beboer ma selv bestemme. Det er klart, at vi forsgger
at forebygge, at der opstar ild.

Vi gar hvad vi kan for at forebygge magtanvendelser.

Vi indberetter UTH. Vi kan alle lave fejl og ingen peger fingre af hinanden. Vi falger op pa dem, hvilket har
bevirket, at vi har afprgvet at en medarbejder er ansvarlig for middagspillerne, og det fungerer godt. Vi er
meget mere opmaerksomme omkring medicinen.

Klippebo er et fantastisk sted og der er nogle fantastiske kollegaer. Medarbejderen er ked af den darlige
omtale der har veeret. Jeg har et hab om at leder kommer tilbage.

Jeg tror, det der fylder lige nu, er ledelsen. Vi kaldes ind til stormgde hvor der star 7-8 chefer uden at
naevne hvem de er, og det at der reelt bliver flyttet 3 kollegaer med dags varsel har skabt utryghed.

Vi syntes ikke, vi er nok medarbejdere, sa det er aergeligt at 3 er flyttet og at der kun 2 er kommet i
stedetfor, nar vi i forvejen synes, vi er for lidt pa arbejde.

Klippebo har haft besgg af demensrejseholdet, men medarbejder ved ikke noget om det, fordi hun havde
fri de dage.

Vi har knoklet for at fa fulgt op pa "den sidste tid”. Sa vidt jeg ved mangler der samtaler med et par enkelte
beboere. Det har veeret nemt at tale med beboerne om emnet.




Vi har hele tiden vidst, at det har veeret vigtigt, men nu tager vi de feellesopgaver, der hgrer til vores
beboere.Vi har feelles dreftet opgavehandtering om morgenen i en periode for at blive klar pa hvem der
tager hvilken opgave.

Tilsynets bemaerkninger:

Tilsynet bemeerker, at medarbejderne ikke finder, at de er nok pa arbejde til opgaven, isaer udtrykkes dette
i aftenvagten. Der er desuden pres pa medarbejderne, idet der er stort sygefraveer. Tilsynet bemeerker
0gsa, at ledelsen er opmaerksom pa disse forhold, og s@ger lgsninger.

Ud fra samtalerne med medarbejderne finder Tilsynet, at medarbejderne giver udtryk for, at
medarbejderne gerne vil vaere med til at skabe en god fremtid for Klippebo. Der er igangsat forskellige
faglige indsatser til at Igse opgaverne med gget faglig kvalitet.

| forhold til handleplan for ngdkald udtaler Tilsynet, at problematikken med at nadkald forstyrrer alle, er
&ndret, saledes at man kun far ngdkald fra de beboere, som man skal veere omkring. Der er saledes fulgt
op pa anbefalingen.

Der er ligeledes fulgt op pa handleplan vedr. dokumentation, herunder den sidste tid.

Anbefaling
Ingen

Emne: Faglig indsats- og dokumentation

Tilsynets bemaerkninger:

Tilsynet har gennemgaet 10 borgeres dokumentation. Der er benyttet det auditskema, som i gvrigt bruges
til audit i Center for Aldre.

Gennemgangen viser, at Klippebo er godt pa vej. Der er dog stadig mindre mangler ved opdateringen af
de generelle oplysninger. Det kan konstateres, at der er igangsat og gennemfgrt samtaler om den sidste
tid med beboerne.

Anbefaling:
Ingen.

Samtale med beboere

Emne: Trivsel og relationer, herunder den hjaelp der ydes.

Hverdagen:

Beboer 1: Jeg holder mig mest for mig selv.

Beboer 2: Der kommer sa mange forskellige medarbejdere. Der mangler altsa personale. Opgaverne
bliver Igst, men vi kan maerke nar der er noget galt, og det giver utryghed. Sa hegrer man noget udefra og
undre sig over det.

Man undrer sig nar nogen pludselig bliver flyttet, og nar man ikke ved hvorfor, sa bliver der jo sladret.




Beboer 3: Der var mange med til beboermadet. Jeg har lidt sveert ved at finde ud af, hvad der foregar. De
medarbejdere der kommer hos mig er nogle dejlige mennesker, og de ggr en glad. Det ville veere rart, hvis
de kunne veere her mere.

Beboer 4 : Det er en god hverdag og for mit vedkommende har jeg ikke noget at klage over hos
personalet. Jeg fonemmer der er meget travlt i gjeblikket ,og at der mangler medarbejdere bade i DV og
AV. Jeg har ogsa grerne ude og fglger med.

| dag har der veeret 3 personaler og lidt senere 4 og vi har mange demente, og nar der ikke er sa meget
personale, sa bliver de mere udadreagerende. Det kan jo kraeve at en medarbejder skal ga fra til denne
ene beboer. Jeg kan godt maerke den uro der er, og fornemmer det ogsa nar jeg sidder i spisestuen.
Beboer 5:Jeg vil rigtig gerne have fyssen tilbage. Og kommunen betaler for min fys, men hun er ikke
tilknyttet hertil. Har ikke talt med medarbejderne om jeg kan fa noget andet treening.

Har ingen kontaktperson.

Kommer ikke szerlig meget udenfor. Kender til klippekortet men bruger det ikke til noget. (opfordres til at
bruge klippekortet til udendgrsture)

Forplejningen:

Beboer 1: Maden er rigtig god

Beboer 2: Vi fik besked pa, at vi skulle spise i vores egen lejlighed, men nu spiser vi ude i faellesstuen
igen.

Beboer 3: | det store og hele er maden udmeerket. Nu far vi hjemmebagt kage igen, som psedagogen
bager og det er dejligt. Det er bedre end kebe smakager.

Beboer 4: Hvis alle de demente er urolige samtidige sa er der ikke mulighed for at komme ud at spise i
feellesskab. Man kan godt maerke, at der mangler et menneske i spisesituationerne. Det kan man meerke,
for der er mere uro. Maden er fin.Det er mit indtryk at kokken efterkommer, nar der er nogle kommentarer
til maden.

Beboer 5: Noget af maden smager godt, men ikke det hele. Spiser i feellesstuen. Der har veeret perioder
hvor vi ikke kunne spise feelles i opholdsstuen, og det var sa kedeligt kun at sidde i sin lejlighed hele
dagen. Spiser bade middag og aftensmad i opholdsstuen.

Medarbejderne:

Beboer 1: De er 100 %, og de er her nar man har brug for dem. Man kan se at de har travit, men det er
ikke noget der pavirker mig.

Beboer 2: De er meget s@de og venlige.

Beboer 3: Har kun godt at sige.

Beboer 4 : De er sgde og vi snakker sammen og vi snakker ikke om sygdom og andre beboere. Vi har
faet en ny medarbejder. Hun skal lige ind i tingene og lzere det.

Beboer 5: Det er meget forskelligt, for det komme an pa hvem der er her. De ggr tingene pa hver sin
made, og det er irriterende, nar man skal fortzelle dem hvor tingene er.

Den hjzelp der ydes:

Beboer 1: Hjaelpen er tilstreekkelig. Jeg syntes ikke jeg har noget at klage over. Jeg har ikke noget saerligt
behov. Jeg er meget tilfreds med den behandling jeg far og jeg syntes vi bliver sa paent behandlet.
Beboer 2 :Far den hjaelp der er behov for og klarer stort set mig selv.

Beboer 3 :Far en hjselp der er behov for.

Beboer 4: Far den hjeelp jeg har behov for. Har ikke hgrt fra nogen at de ikke far den hjeelp de har behov
for.

Beboer 5: Jeg oplever at fa den hjeelp jeg har brug for. Har dog veeret ude for at badet er blevet sprunget
over, og jeg har bad x 2 om ugen, sa gar der en uge i mellem.

Omgangstonen:
Beboer 1: Det er ikke noget at seette en finger pa.




Beboer 2: Andre beboere kan larme vaeldig meget og sidder og raber, og nar det er lige udenfor ens dar
sa er man ved at blive bimps. Der er ikke noget at klage over.

Beboer 3: Her er en god tone og der er aldrig nogen der skaelder ud.

Beboer 4: Jeg har kun oplevet nogle ordentlige rare og sgde og kompetente medarbejdere.

Siden jeg flyttede ind for knapt 1 ar siden, har jeg altid kunne here, at her var en god and og personalet
lavede sjov med hinanden — jeg har ikke pa noget tidspunkt fornemmet noget uro blandt personalet.

Jeg er meget ked af at have mistet min kontaktperson — men jeg er fortsat meget glad for at vaere her, og
der er ingen utryghed.

Det opleves ikke tit, at medarbejderne generes af afbrydelser af telefonen — de har rettet sig efter mine
behov om at komme tidligt op, og sa gar jeg i seng pa bestemte tidspunkter. Jeg er dybt imponeret over at
de kan veere sa praecise og kommer ind og hjaelper mig kl.22.

Beboer 5: De siger ikke sa meget til mig, men det de siger er relevant nok. De snakker ogsa ordentligt
indbyrdes.

Aktiviteter og trening:

Beboer 1: Jeg deltager ikke i aktiviteter.

Beboer 2: Jeg syntes ikke at der er nogle szerlige aktiviteter. Der er stolegymnastik, og filining. Det er
meget smat med busture.

Beboer 3: Har ingen mening om dette.

Beboer 4: Der er 2 medarbejdere der har med aktiviteter at gore — og i dag er det kaffemik, hvor begge
afdelingerne er sammen. Der skal veere erindringsbio og der er kaffe og kage. Der er efter min mening
tilstraekkeligt med aktiviteter.

Klippekort - det har vi aldrig vaeret klar over og det er ikke noget vi har faet noget at vide noget om.
Jeg vil rigtig gerne have klippekortsordning.

Beboer 5: Der er karetur engang i mellem, og der deltager jeg ind imellem.

Indflydelse pa egen hverdag:

Beboer 1: Jeg bestemmer helt sikkert over min hverdag. Jeg ved, at der er beboermgder, men jeg
deltager ikke.

Beboer 2: Jeg finder selv ud af tingene, deltager i beboermaderne.

Beboer 3: Jeg kan gare som jeg vil, og kan selv bestemme over min hverdag.

Beboer 4: Jeg bliver inddraget og oplever at det er mig der bestemmer i mit eget liv. Jeg bruger mit
ngdkald ved behov — hvis der ikke er kommet nogen indenfor 15 min sa ringer jeg igen. Hvis jeg havde
veeret faldet og virkelig var i ngd ville jeg have ringet hurtigt igen. De kan jo std midt i noget de ikke kan ga
fra.

Beboer 5: Jeg bestemmer selv hvornar jeg vil std og og ga i seng. Personalet siger nogle gange at jeg
skal deltage i feellesskabet og det gor jeg ogsa.

Tilsynets bemaerkninger:

Tilsynet finder, at bade de 5 interviewede beboere og de 2, som Tilsynet havde samtale med over en kop
kaffe, er tilfredse med at bo pa Klippebo. De giver udtryk for, at de far den hjeelp de har brug for, og faler
at de har indflydelse pa deres egen hverdag. Nogle af dem giver udtryk for at have bemaerket at der har
veeret lidt uro pa stedet, andre har ikke den samme oplevelse. De udtrykker alle at medarbejderne er sgde
og venlige, enkelte beboere kan se, at medarbejderne har travit.

Anbefaling:
Ingen.




Samlet indtryk

Tilsynet kunne, ved det opfalgende besag konstatere, at de 7 beboere, som Tilsynet talte med var meget
tilfredse med at bo pa Klippebo. De oplever alle, at de far den hjaelp og statte, som de har brug for.
Personalet er dygtige og s@de, og de har travit. En enkelt beboer gnsker mulighed for mere kontakt til
personalet. Beboerne oplever desuden, at de har selvbestemmelse over hverdagen, men at de ogsa
nogle gange gar pa kompromis med, hvornar en given opgave skal Igses. Det betyder, at et bad f.eks.
godt kan blive rykket til en anden dag grundet travihed, men at det aftales mellem beboer og personale.

Tilsynet kunne ogsa konstatere, at medarbejderne ind i mellem fgler, at de ikke har mulighed for at lase
alle opgaver, og at nogle opgaver springes over eller udskydes. De har en folelse af utilstreekkelighed, nar
ikke alle opgaver kan lgses tilfredsstillende. Der er et stort pres pa medarbejdere og ledelse i forhold til
sygefraveer, og selvom der ofte kommer vikarer — ogséa fra vikarbureau - sa er det ogsa nogle gange
belastende, nar man skal bruge tid pa at hjaelpe nye vikarer ind i opgaven.

Det er Tilsynets indtryk, at der bruges mange ressourcer pa at planlaegge opgaver i aftenvagten i
vagtskiftet mellem dag- og aftenvagt. Der er ikke set pa vagtskiftet mellem nat og dag. Og heller ikke
mellem aften og nat.

| forhold til klager fra paragrende, har Tilsynet ikke kunnet konstatere, at de forhold der blev klaget over
(manglende hjeelp, manglende reaktion pa ngdkald oa.) pa dagen for Tilsynet ikke var tilstede.

Tilsynet finder, at der er arbejdet godt med borgerdokumentationen. Der er stadig behov for opdatering af
de generelle oplysninger. Det fremgar af journalgennemgangen, at der er arbejde med at indhente
borgernes @nsker for den sidste tid.

Der blev givet falgende anbefaling efter besgget:

e Det anbefales, at der er stgrre opmaerksomhed pa tidsforbrug i vagtskifte.

Ved tilsynet har medvirket:
Ledelseskonsulent Heidi Irene Andersen
2 medarbejdere

7 beboere

Fra Tilsynsenheden:
Faglig konsulent Heidi Knudsen
Myndighedskonsulent Mette Marker

Ledelsens bemaerkninger

Emne: Ledelsens kommentar til rapporten

| forhold til det generelle arbejde pa Klippebo er der de sidste maneder iveerksat mange spor som har til
hensigt at hgjne den generelle faglige kvalitet pa Klippebo. Disse tiltag er for en stor del fortsat i gang. |
forhold til vagtskifte arbejdes der kontinuerligt pa at nedbringe forberedelsestiden, dog er det vigtigt for




personalet at der er en god overlevering og planlaegning af opgaver isaer nar der mgder vikarer ind i
vagten .

Der vil veere en stor tilgang af personale de naeste maneder, idet der er ansat medarbejdere som endnu
ikke er tiltradt. Dette vil sikre at der mader fast personale ind i alle vagter og at vikarforbruget kan
nedsaettes betragteligt. Dette skulle meget gerne medvirke til at medarbejderne fgler mindre travlihed i
hverdagen.

| forhold til dokumentation er der arbejdet intensivt i de forgangne maneder med at opdatere denne og alle
journaler vil vaere opdateret i de farste uger af januar maned.




