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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bornholms Regionskommune Rgbo

Re Skolevej 8
3760 Gudhjem

TIf.: 30388331
E-mail: natasja.sander.mortensen@brk.dk
Hjemmeside: http://www.brk.dk

Natasja Rikke Mortensen
26696348
kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 1
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

32

Autismespektrum
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Susanne Hellstrem
Lisbeth Harre

25-05-2023 09:00, Anmeldt, Bornholms Regionskommune Rabo

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper Pladserialt  Afdelinger

Bornholms
Regionskommune Rgbo

14-06-2023

Udviklingsheemning, 16
Autismespektrum

Botilbudslignende tilbud, AlImen eldrebolig/handicapvenlig bolig,
ABL 8 105 stk. 1

16 Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Tilbuddet Bornholms Regionskommune Rgbo er et tilbud til 16 voksne borgere med varigt fysisk og psykisk funktionsnedszettelse oprettet efter ABL
§105 stk. 1 med stgtte i henhold til SEL § 85 og med et § 104 dagtilbud med 16 pladser.

Socialtilsynet har vaeret pa anmeldt tilsyn den 25. maj 2023.

Socialtilsynet har foretaget interviews/observation af borgere, 3 medarbejdere og leder. Derudover blev fysiske rammer besigtiget og i den
forbindelse hilste socialtilsynet pa en raekke borgere.

Viden fra interviews og kortvarige observationer trianguleres med data fra dokumenter fremsendt forud for tilsynet.

Ved dette tilsyn har der vaeret fokus pa 3 temaer i Kvalitetsmodellen, Uddannelse og beskaeftigelse, Malgruppe, metoder og resultater samt
Kompetencer samt indikatorerne 9a,b c og d.

Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne trives og udvikles i tilbuddet. Personalegennemstremningen er ikke hgjere end pa sammenlignelige
tilbud. Sygefravaer ligger lidt hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

Flertallet af borgere har et dagtilbud som de benytter og dagligt stettes i at benytte. Tilbuddet opsaetter i mindre omfang konkrete mal og delmal i
forhold til at understgtte borgernes deltagelse i forskellige dagtilbud.

Socialtilsynet vurderer, at botilbuddet har et relevant samarbejde med borgernes dagtilbud og har et taet samarbejde omkring de borgere, som bade
bor og arbejder i tilbuddet. Flertallet af borgere er i beskaeftigelse og de borgere der ikke er i beskaeftigelse, har arbejdsopgaver i tilbuddet eller
aktiveres efter de ressourcer der er pa dagen.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets malgruppen er bred og at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder i forhold til
malgruppen, og at medarbejderne i hgj grad kan redegere for anvendelsen af metoderne. Tilbuddet arbejder ud fra en anerkendende tilgang og man
benytter sig af flere forskellige metoder som strukturpaedagogik, sanseintegration, Low arousal, trafiklys, kommunikationspas, visualisering og
intensiv interaktion.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er lykkes godt med, at have udarbejdet en borgerdokumentation, hvor der opsaettes konkrete malbare mal, hvor
anvendelsen af de paedagogiske metoder beskrives og, hvor der noteres i dagbogsnotaterne pa malene. Det er vurderingen, at dette sammen med
den mundtlige evaluering af indsatsen, skaber gode forudsaetninger for en systematisk vidensopsamling til en eventuel forbedring af indsatsen, i
forhold til den enkelte borger.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets generelle kompetenceniveau kan styrkes, idet kun halvdelen af de fastansatte medarbejdere har en
relevant faglig uddannelse pa bachelorniveau.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa rekruttering, kompetenceudvikling og at medarbejdergruppen har mange ars erfaring med
malgruppen. Socialtilsynet vurderer pa baggrund af dialogen med medarbejdergruppen, at de er reflekterende i forhold til malgruppen. Det
vurderes ogsa, at tilbuddet arbejder med en falles faglig forstaelse med tilbuddets metoder og i hgj grad kan redeggre for anvendelsen af tilbuddets
metoder.

De gvrige temaer er viderefgrt fra tilsynet, gennemfart den 22. marts 2022.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold til dels er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende
faglig kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Seerligt fokus i tilsynet

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes mulighed for dagbeskaeftigelse og uddannelse og respekterer, at der er borgere, som
har naet pensions alderen og ikke @nsker at arbejde.

| bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddet ikke opstiller mal, som understatter beskaeftigelse og ikke alle borgere er visiteret til et §
103 eller 104 tilbud.

Socialtilsynet vurderer, at botilbuddet har et relevant samarbejde med borgernes dagtilbud og har et taet samarbejde omkring de borgere, som
bade bor og arbejder i tilbuddet.

Det fremgar, at borgere som ikke er i beskaftigelse, har arbejdsopgaver i tilbuddet eller aktiveres efter de ressourcer der er pa dagen.

Gennemsnitligbedemmelse 3,0

Udviklingspunkter
Socialtilsynet ser det som et udviklingspunkt at der opsaettes mal der understatter borgernes beskaeftigelse, sa der er et systematisk arbejde med
at borgerne udnytter deres fulde potentiale.

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskaeftigelse, for de borgere som er i alderen
for beskaeftigelse og uddannelse, og at tilbuddet har respekt for, at der er borgere, som ikke gnsker at arbejde. De tilbydes efter gnske
meningsfulde opgaver i tilbuddet med forskellige aktiviteter. Tilbuddet opsaetter ikke konkrete mal med mindre der er udfordringer, som borgerne
gerne vil arbejde med, eller mal som borgeren har behov for at blive stattet omkring. Dagligdagen fungerer og borgerne stettes dagligt i at komme
pa deres dagtilbud, uddannelsessted mv.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.a

| de fremsendte dokumenter, ses der ikke at vaere opsat konkrete malbare mal, der understatter borgernes skolegang, uddannelse eller samvaers
og aktivitetstilbud. For en borger er der opsat mal, om at borgeren helst skal sove 8 timer om natten, af hensyn til borgerens trivsel, bade i bo- og
dagtilbuddet. Malet og den faglige tilgang til malet er beskrevet. Derudover oplyser medarbejderne, at der opsattes konkrete mal sammen med de
borgere, som udtrykker behov for at blive stattet i deres dagaktiviteter.

Medarbejderne oplyser, at der er et taet samarbejde med borgernes dagtilbud, og giver flere eksempler pa dette samarbejde.

Der er lagt vaegt, pa at tilbuddet fglger op pa samarbejdet med dag- og uddannelsestilbud, og at medarbejdere og pargrende giver eksempler pa
dette.

Scoren er uandret pa 2 og bedgmmes i lav grad opfyldt.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Medarbejdere og ledelse oplyser, at 11 ud af 16 borgere er i beskaeftigelse. Flere af borgerne uden beskaeftigelse har selv valgt, at ga pa pension og
de borgere som ikke er i beskaeftigelse, tilbydes ture, ferie og andre aktiviteter ud af huset.

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren er uaendret og er fortsat i hgj grad opfyldt, da borgere er i beskaeftigelse eller har tilbud om aktivitet i
tilbuddet eller har en alder, hvor de er pensionerede.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering ,at tilbuddets malgruppe er bred, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder i forhold til
malgruppen og at medarbejderne i hgj grad kan redeggre for anvendelsen af metoderne. Tilbuddet arbejder ud fra en anerkendende tilgang og
man benytter sig af flere forskellige metoder som strukturpaedagogik, sanseintegration, Low arousal, trafiklys, kommunikationspas, visualisering,
intensive interaktion.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er lykkes godt med, at have udarbejdet en borgerdokumentation, som opsaetter konkrete malbare mal, hvor
anvendelsen af de paedagogiske metoder beskrives og, hvor der noteres i dagbogsnotaterne pa malene. Det er vurderingen, at dette sammen med
den mundtlige evaluering af indsatsen, skaber gode forudsaetninger for en systematisk vidensopsamling til en eventuel forbedring af indsatsen i
forhold til den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet skaber positive resultater med indsatsen og at dette kan ses dokumenteret i borgerdokumentationen.
Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet opsaetter mal med udgangspunkt i myndighedens bestilling.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets metoder er medvirkende til borgernes trivsel og udvikling. Socialtilsynet laegger vaegt pa den anerkendende
og strukturerede autismefokuserede tilgang, hvor medarbejderne benytter sig af flere forskellige metoder, der er tilrettet den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne akterer i forhold til at borgerne opnar deres mal.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Rgbo fortsat har en bred malgruppe, hvor der er borgere med udviklingshaemning og borgere med autisme.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder i forhold til malgruppen, og at medarbejderne i hgj
grad kan redeggre for anvendelsen af metoderne. Tilbuddet arbejder ud fra en anerkendende tilgang og man benytter sig af flere forskellige
metoder som, strukturpaedagogik, sanseintegration, Low arousel, trafiklys, kommunikationspas, visualisering, intensive interaktion.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet skaber positive resultater med indsatsen og at dette kan ses dokumenteret i borgerdokumentationen.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Tilbuddets malgruppe er voksne mellem 18-100 ar med udviklingshaemning/ autisme og som derudover kan have andre udfordringer.

P4 Tilbudsportalen beskrives at tilbuddet benytter sig af Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik (KRAP), Kontakt-@ og Tegn til
tale.

Medarbejderne oplyser, at man arbejder ud fra en anerkendende tilgang og at man benytter sig af flere forskellige metoder og naevner,
strukturpaedagogik, sanseintegration, Low arousal, trafiklys, kommunikationspas, visualisering, intensive interaktion.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet har en bred malgruppe, og at borgerne trives i tilbuddet. Medarbejderne giver eksempler pa, hvordan de
benytter sig af de forskellige metoder, og naevner eksempler pa, hvordan de benytter struktur og forudsigelighed, hvordan de benytter Intensive
interaktion, hvordan de bruger sanseintegration, visualisering mv. Af borgerdokumentationen ses beskrevet, hvilke metoder der skal anvendes i
forhold til konkrete borgere, ligesom der ses, at der er udarbejdet sanseprofiler, kommunikationspas, visualisering mv.

Leder oplyser, at alle medarbejdere skal have KRAP uddannelse, og flere er i gang med dette. Leder og medarbejdere oplyser, at KRAP tilbyder
forskellige redskaber, som betyder faerre "synsninger" og en mere systematisk og undersggende tilgang til den enkelte borgers eventuelle
udfordringer og dermed gor lgsningerne for borgeren bedre.

Det er Socialtilsynets vurdering, tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder, og at medarbejderne i hgj grad kan redeggre for
anvendelsen af disse.

Socialtilsynet vurderer, at der er en god praksis i arbejdet med metoder, og at metoder ses beskrevet i borgerdokumentationen, og at
dagbogsnotaterne afspejler arbejdet med malene.

Pa baggrund af ovenstaende andres indikatoren fra 4 til 5 og bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Af de fremsendte dokumenter ses, at der er opsat konkrete klare mal for indsatsen i forhold til de mal, som visiterende kommuner har bestilt. Af
dagbogsnotaterne fremgar det, at dokumentationen forholder sig til de opsatte mal og delmal og anvendelsen af de faglige tilgange og metoder,
som benyttes. Der er afsat en evalueringsdato for indsatsen og malene. Medarbejderne oplyser, at borgerne inddrages i opsaetningen af mal og
delmal udfra deres kognitive forudsaetninger. Nogle borgere kan deltage verbalt i malopsatningen, mens medarbejderne hos andre borgere, tolker
ud fra deres adfaerd og deltagelse i aktiviteten. En medarbejder naevner, at en borger har et delmal omkring kommunikation. Delmalet er at statte
borger i at benytte Tegn til tale ved at man tager billeder med Ipad. | borgerens dagstruktur er det saledes en del af den daglige aktivitet, at borger
stottes visuelt. Herefter vil medarbejderne vurdere indsatsen og malet ud fra, hvordan borgeren har reageret pa de visuelle stimuli han havde faet
tilbudt. En konsekvens af denne indsats var at borgerne ikke laengere kom sa hurtigt i affekt.

Indsatsen evalueres i forhold til den enkelte borger, pa teammeder og ud fra dagbogsnotaterne.

Det er Socialtilsynets vurdering ,at tilbuddet har faet udarbejdet en systematisk dokumentation, som tager udgangspunkt i konkrete klare mal og at
tilbuddet systematisk evaluere indsatsen og afslutter/ @ndre malene, nar der er behov for det.

Pa den baggrund aendres indikatoren fra 3 til 4 og vurderes i hgj grad opfyldt.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.c
I den fremsendte borgerdokumentation, ses at borgernes mal og delmal, tager udgangspunkt i bestillingen fra visiterende kommune.

Af dagbogsnotaterne ses beskrivelser af indsatsen i forhold til malene. Medarbejderne giver eksempler pa, hvordan borgere har opnaet positive
resultater i forhold til de opsatte mal. En borger bruger nu sin Ipad til at kommunikere med sine omgivelser, efter at der har veeret en malrettet
indsats i forhold til at styrke borgerens kommunikationsmuligheder. Medarbejder og ledelse oplyser, at der er et taet samarbejde med visiterende
kommune om de opsatte mal og delmal. Fx kan en bestilling veere, at en borger skal blive mere selvhjulpen i forhold til smaopgaver og i relation til
dette, seetter tilbuddet fx et konkret delmal om, at borger skal deltage i forberedelsen af maden og oprydning. Af dagbogsnotaterne fremgar det,
hvordan der er arbejdet med malet og, hvilke resultater der er opnaet.

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren fortsat er opfyldt i hgj grad , da tilbuddet kan give mange eksempler pé de positiver resultater, der er opnaet
i forhold til de opstillede mal. Derudover er det vurderingen, at tilbuddet har faet udarbejdet en systematisk dokumentation, der ger at de kan
dokumentere den positive udvikling.

P& baggrund af ovenstaende aendres indikatoren fra 4 til 5 og bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Der er lagt vaegt pa, at der bl.a. har vaeret et samarbejde med VISO som i hgj grad har fert til malene for borger opnas. Derudover laegger
socialtilsynet vaegt p3, at tilbuddet samarbejder med Ogliofreni-sygeplejerske, psykiater, lzege, kompetencer i kommunen ex hjaelpemidler,
sundhedsfaglige personer. Derudover er der et samarbejde med kommunikationscentret i forhold til konkrete borgere.

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren sndres fra 4 til 5 og er opfyldt i meget hgj grad.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet konkluderer at Rgbo har en leder, som er fagligt kompetent og som med ledelsesmaessige og personlige kompetencer kan
understgtte savel den daglige som den strategiske udvikling af tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets leder har en ledelsesstil som skaber
folgeskab og anerkendelse i medarbejdergruppen.

Udover leder, er der to faglige koordinatorer, som er med til at varetage den daglige paedagogiske udvikling.
Tilbuddet er organiseret i 3 bo-grupper og et dagtilbud.

Det konkluderes, at en stor del af medarbejderne har en lang anciennitet i tilbuddet og har kendskab til borgerne, men ikke har en
paedagogisk/sundhedsfaglig grunduddannelse. Leder har fokus pa efteruddannelse af alle medarbejdere og der er planlagt efteruddannelse for alle
medarbejdere i KRAP.

Socialtilsynet vurderer, at den samlede medarbejdergruppe, har den ngdvendige viden og erfaring i forhold til malgruppens fysiske og mentale
behov, og at borgerne har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Medarbejdere og ledelse modtager ekstern supervision.

Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstrgmningen er meget lav og sygefravaeret er hgjere end pa sammenlignelige tilbud. Socialtilsynet
vurderer, at de fem ressourcepersoner som er fastansat, giver mulighed for at borgerne i hgjere grad medes af kendte personer, ved det faste
personales sygdom og ferier.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,4

Udviklingspunkter
Socialtilsynet ser der som et forsat udviklingspunkt, at gge andelen af medarbejdere med en faglig grunduddannelse.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at leder af Rabo har fagfaglige, ledelsesmaessige og personlige kompetencer, til at lede tilbuddet kompetent.

Savel medarbejdere og parerende udtrykker, at leder er tydelig i sin ledelsesstil og har en retning for arbejdet i tilbuddet ,og at leder samtidig har
en omsorgsfuld kontakt til borgere.

Socialtilsynet vurderer, at leder har fokus pa den strategiske udvikling af tilbuddet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet vurderer, at leder har faglig uddannelse og efteruddannelse til at lede tilbuddet. Leder har siden sidste tilsyn ansat to faglige
koordinatorer, som deltager i teammgderne.

Medarbejderne beskriver ledelsen, som dygtig, som bakker op, lyttende og tilgeengelige. Medarbejderne oplever, at de faglige koordinatorer er
gode til faglig sparring, og der er sket en udvikling fagligt og i forhold til dokumentationen. Medarbejderne oplever, at der er blevet kortere til
ledelsen med de nye koordinatorer, og at nogen af udfordringerne bliver lgst hurtigere.

Socialtilsynet vurderer, at det systematiske arbejde i forhold til arbejdet med at nedbringe antallet af voldsomme haendelser, i hgj grad skyldes en
ledelsesmaessigt indsats, hvor ledelsen har haft fokus pa at bringe den ngdvendige faglige viden ind i tilbuddet ved at bakke medarbejderne op i
lzsningen af opgaven.

Pargrende oplyser, at de oplever en god og konstruktiv dialog generelt med tilouddet og med ledelsen.

Bedgmmelsen pa 5 er uzendret og bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Medarbejderne og leder oplyser, at de modtager ekstern supervision med den neuroaffektive tilgang 3-4 gange om aret.

Bedgmmelsen pa 5 er uendret og bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at leder har stort fokus pé den daglige drift af tilbuddet og at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer til at arbejde
med en bred malgruppe.

Tilbuddet er kendetegnet ved at have en medarbejdergruppe med lang erfaring indenfor malgruppen. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat
har stor opmaerksomhed pa at udvikle kompetencer hos medarbejderne .

Personalegennemstrgmningen er ikke hgjere end p& sammenlignelige tilbud, mens sygefravaeret er hgjere end pd andre tilbud.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

| tilbuddet er der ansat i alt 34 medarbejdere, hvoraf 6 medarbejdere er fastansatte vikarer.

16 af medarbejderne har en faglig relevant uddannelse som paedagog ergoterapeut og sosu-assistent. Resten af medarbejderne er uuddannede,
hvoraf en del af dem har mange ars anciennitet i tilbuddet og mange ars erfaring i arbejdet med malgruppen.

Af den fremsendte dokumentation fremgar det, at 10 medarbejder har taget en diplomuddannelse i autisme, 5 medarbejdere har taget
efteruddannelse i sanseintegration, 6 medarbejdere har deltage i introkursus omkring autisme/neruropaedagogik, samt andre kurser. Derudover er
alle medarbejdere tilmeldt KRAP kursus, som lgber fra 2022- 2025.

Medarbejderne oplyser, at der i gruppe 1 er en medarbejder pa arbejde til 4 borgere. | gruppe 2 er der en medarbejder pa arbejder til 6. | gruppe 3
er der 2 pa arbejde til 5 og derudover en borger som har 1:1 statte.

| dagcentret er der 4-5 medarbejdere pa arbejde til 14 borgere, og derudover er der to borgere som har 1:1 normering.

Medarbejderne oplever, at de har den ngdvendige tid til den enkelte borger og at der er et samarbejde mellem bo- og dagtilbud ved sygdom og
lign.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat har en for stor gruppe af medarbejdere som er uuddannede og vaegter ogsa at tilbuddet har fokus pa
efteruddannelse af alle medarbejderne. Medarbejderne oplyser, at kompetenceudviklingen giver god mulighed for et faelles sprog og en feelles
retning i forhold til det paedagogiske arbejde.

Bedemmelsen af indikatoren aendres fra 3 til 4. Det lzegges til grund for bedemmelsen, at det af den fremsendte dokumentation fremgar, at en
stor del af medarbejderne har relevant efteruddannelse og erfaring i arbejdet med malgruppen.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b
Af dokumenterne fremgar det, at der er 6 medarbejdere der er stoppet i 2022 og der er ansat 5 medarbejdere.

Medarbejderne og ledelse oplyser, at det er usaedvanligt, at der har vaeret s& mange der er fratradt. Af tidligere ar fremgar det, at
personalegennemstrgmningen har ligget pa omkring 5 % og i 2022 er tallet 16%.

Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets
oplysninger ved tilsynsbesgget. Sammenholdt med den gennemsnitlige personalegennemstremning pa tveers af de tilbud, som Socialtilsyn
Hovedstaden farer tilsyn med, var i 2021 var 18,2 pct., vurderes personalegennemstrgmningen ikke at vaere hgjere end pa andre tilbud.

Bedgmmelsen af indikatoren vurderes uaendret pa 5 og bedemmes i meget hgj grad opfyldt

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.c

Medarbejderne og ledelsen oplyser, at der er flere langtidssygemeldte, men oplever ikke at der generelt er et hajt sygefravaer.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn indikerer et hgjere sygefraveer end pa sammenlignelige tilbud. Tilbuddets aktuelle
sygefravaer er 27 dage gennemsnitlig pr medarbejder. Til sammenligning kan det sammenholdt med det gennemsnitlige sygefraveer pa tveers af de
tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, som i 2021 var 16,0 dage, vurderes sygefraveeret et veere hgjere end pa sammenlignelige
tilbud.

Pa den baggrund fastholdes aendres bedemmelsen fra 3 til 2 og vurderes i lav grad opfyldt.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.d
Leder oplyser, at man i tilbuddet har en gruppe af 5 fastansatte vikarer, som kaldes ressourcerpersoner. De er ansat mellem 25 og 30 timer
ugentligt ,arbejder hver 2. weekend og indgar i rulleplanen.

Derudover er der enkelte lgse vikarer. Medarbejderne introduceres til arbejdet gennem fglgevagter og et fastlagt introduktionsprogram.
Der afholdes personalemader i ressourceteamet hver anden maned.

Socialtilsynet vurderer, at ikke fastansatte medarbejdere introduceres til den paedagogiske indsats, som ger dem i stand til at sikre en systematisk
indsats, ligesom det vaegtes at der afholdes regelmaessige personalemader.

P& den baggrund bedemmes indikatoren til 4 og bedemmes i hgj grad opfyldt.
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H Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets generelle kompetenceniveau kan styrkes, idet kun halvdelen af de fastansatte medarbejdere har en
relevant faglig uddannelse pa bachelorniveau.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa rekruttering, kompetenceudvikling og at medarbejdergruppen har mange ars erfaring med
malgruppen. Socialtilsynet vurderer pa baggrund af dialogen med medarbejdergruppen, at de er reflekterede i forhold til malgruppen og at
tilbuddet arbejder med en fzelles faglig forstaelse med tilbuddets metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har stor opmaerksomhed pé udvikling af kompetencer og en fzlles faglig forstaelse, som sikrer at borgerne
understettes i udvikling af deres potentiale med saerlig fokus pa viden om autisme. En stor gruppe af medarbejdere har taget et diplommodul i
autismetilgang og alle har grundkursus i at arbejde med autisme. Yderligere sker der kompetenceudvikling indenfor sanseintegration, KRAP og Low
arousal. Derudover er der et strategisk fokus p3, at flere medarbejdere kommer afsted pa de samme uddannelser, sa viden efterfalgende lettere
kan implementeres i tilbuddet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Udviklingspunkter
Socialtilsynet ser det fortsat som et udviklingspunkt at gge andelen af medarbejdere med relevant grundfaglige kompetencer i botilbuddet.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at ca. halvdelen af tilbuddets medarbejdere har en relevant faglige grunduddannelse pé bachelorniveau, mens en stor del af
de gvrige medarbejdere har arbejdet mange ar i tilbuddet og har erfaring i arbejdet med malgruppen.

Tilbuddet har opmaerksomhed pa at rekruttere medarbejdere med relevant uddannelse og tilfare medarbejdere de kompetencer, som er relevante
i forhold til den brede malgruppe og tilbuddets metoder.

Tilbuddet laegger vaegt pa at opkvalificere ufaglaerte medarbejdere til en PAU uddannelse /og eller paedagogisk merituddannelse. Derudover har
leder fokus pa efteruddannelse af alle medarbejderne i tilbuddet.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet laegger vaegt pa, at et stor gruppe af medarbejderne har mange ars erfaring med arbejdet i tilbuddet og med malgruppen.

Leder oplyser, at man igennem de seneste ar har haft flere medarbejdere pa efteruddannelse fx autismeuddannelse, hvor 10 medarbejdere har
afsluttet diplommodul i autisme i 2021 og andre medarbejdere har kursus i sanseintegration. Aktuelt er alle medarbejdere i proces med at fa KRAP
uddannelsen, som er et 10 dages kursus, hvor der derudover vil vaere mulighed for at nogle medarbejdere far kursus som "fanebaerer" og eventuel
som supervisor.

Derudover er der enkelte af de uuddannede medarbejdere som er blevet tilbudt PAU uddannelse og/ eller merituddannelse som paedagog.

5 medarbejdere er stoppet i 2022 som giver en personalegennemstrgmning pa omkring 16%.

Socialtilsynet vurderer indikatoren til i middel grad at veere opfyldt, da det fortsat er ca. halvdelen af medarbejderne i botilbuddet, der har relevant

faglig grunduddannelse og at det har indflydelse pa det samlede kompetenceniveau i tilbuddet, som arbejder med borgere som har komplekse
problemstillinger.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Den fremsendte borgerdokumentation, afspejler at medarbejderne har relevante kompetencer i forhold til borgerne. Dertil kommer, at
medarbejderne kan redeggre for, hvordan de tilpasser tilbuddets faglige tilgange og metoder, til den enkelte borger og dennes funktionsniveau og
behov.

Det er vurderingen, at medarbejderne forholder sig reflekterede til anvendelsen af den indsats der ydes den enkelte borger.
Socialtilsynet observerer medarbejderes samspil med borgerne under rundvisningen, som er anerkendende og respektfyldt.

Leder oplyser, at en del af de vikarer der er ansat i tilbuddet er fastansatte, og mader ind dagligt, og deltager i mader og aktiviteter, idet omfang det
muligt.
Socialtilsynet vurdere at indikatoren sendres fra 4 til 5 og bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold til del er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende
faglig kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornedne faglige kvalitet

Den faglige kvalitet vurderes samlet set hgj. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i
forhold til malgruppen. Tilbuddet budget er et rammebudget, som suppleres af tilleegsbevillinger til borgere med szerlige behov jf. oplysninger fra
leder.

Tilbuddets skonomiske baeredygtighed

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortsaette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af fornadne faglige kvalitet.

Tilbuddets skonomi er gennemskuelig

De gkonomiske oplysninger afspejler evrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet vurderes, at have gkonomiske rammer til at fortsaette en skonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige kvalitet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har den 22.3. 2022 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

Tilbuddets gkonomiske forhold har vaeret stabile over de seneste ar, og der er ingen oplysninger pa Tilbudsportalen om sterre sendringer i
naermest fremtid.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
De gkonomiske oplysninger afspejler evrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets arsrapporttal for 2021 har en intern sammenhaeng og ikke afviger vaesentligt fra det budgetterede i samme
ar.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o @vrige dokumentkilder

* Dokumentation

* Borgeroversigt

o CV pa ledelse/medarbejdere
o Paedagogiske planer

o Opgerelse af sygefraveer

o Magtindberetninger

» Handleplan

Beskrivelse

Oplysningsskema og bilag

Oversigt over ansatte og borgere

Oversigt over graenseoverskridende adfeerd

Referat af beboerhusmader

Dok. vedrgrende to borgere - mal og delmal, observationer, paedagogiske planer
Rapport fra Brandtilsyn, Arbejdstilsyn og Fedevarestyrelsen
APV for 2021

Velkomstpjece til Rabo

Diverse retningslinjer

Dagsorden og referater fra bestyrelsesmader
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Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse

Observation/ interview med borgere

Interview med medarbejdere fra bade dag- og botilbuddet. Uddannet som paedagoger og socialradgiver og har vaeret ansat i tilbuddet mellem 2- 6
ar

Interview med leder

Observationskilder

Kilder
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