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Baggrund

Arbejdsgange og lgsninger i BRK er i stgrre eller mindre grad baseret pa data. Det har veeret et gnske fra
direktionen, at BRK skal arbejde mere datadrevet. Formalet med at arbejde mere datadrevet er at danne
grundlag for mere oplyste beslutninger blandt ansatte og politikere, hvilket igen kan bidrage til, at BRK kan
levere bedre service og/eller opna besparelser.

Direktionen gnsker at initiere flere projekter, der, over for ansatte og politikere i BRK, skal illustrere gevinsterne
ved at arbejde mere datadrevet. Et projekt kan findes inden for velfeerdsomraderne, eksempelvis i samarbejde
med Center for Skole. Et andet projekt kan ligge inden for det tekniske omrader og foreslas at ske i
samarbejde med BAT. Derudover er der ogsa et projekt relateret til BRKs bilflade som handler om at skabe et
forbedret datagrundlag at styre ud fra.

Projektet med BAT bliver behandlet i dette projektkommissorium, og handler om indkgb af et nyt, elektronisk
billetsystem i alle busser, der inkluderer en passagertzellingslgsning med henblik pa, at kereplanen i hgjere
grad kan tilretteleegges efter behov.

Formal

Formalet med projektet om et mere datadrevet BAT er todelt:

1. Projektets ene formal er at indkabe et nye, elektronisk billetsystem i alle busser, der inkluderer et
passagertzellingslasning, saledes at kareplanen i hgjere grad kan tilpasses passagernes behov

2. Projektets andet formal er at kaste lys over potentialerne ved at arbejde mere datadrevet og
derigennem inspirere til at arbejde mere datadrevet pa eget omrade

Opgaver
Udvikling vil understgtte BAT i at lase opgaven. Opgavelgsningen foreslas i fem skridt, som vi folder ud
herunder:

1. Overblik over mulige billetsystemer
Vi vil skabe en oversigt over mulige billetsystemer med en passagertzellingslgsning pa baggrund af desk
research. Billetsystemet skal kunne handtere forskellige betalingsformer, herunder kontantbetalinger. P&
baggrund af en raekke fastsatte kriterier, vil vi rangere de mulige systemer efter forventet vaerdi for BAT.
Kriterierne er pris, brugervenlighed for passagerer og chauffgrer, IT-integration til BAT’s gvrige systemer samt
brugerflade for modtagere af data.



2. Overblik over krav til lasning og gennemfarsel af udbud
Pa baggrund af de bedst rangerede og mulige leverandgrer af billetsystemer vil vi skabe overblik over krav til
lgsningen og gennemfare en tilbudsdindhentning eller et udbud.

For at afklare krav til lasningen vil vi ga i dialog med IT og Digitalisering med henblik pa at fa lgsningen til at
leve op til geeldende IT-sikkerhedskrav, for at sikre ejerskab og for at IT og Digitalisering er kontraktpart pa IT-
lzsningen. Vi vil ogsa ga i dialog med Juridisk Service og Budget og Indkab, blandt andet for at sikre valg af
den rette udbudsprocedure.

Valg af udbudsprocedure omhandler blandt andet den forventede kontraktsum og opgavens eventuelt
greenseoverskridende interesse, der er afggrende for om den endelige leverandgr kan identificeres gennem en
tilbudsindhentning eller et EU-udbud.

3. Installation af billetsystemer
Efter udveelgelse af leverandgr gennem tilbudsindhentning eller udbud, vil vi gennemfare den fysiske
installation af billetsystemer i BAT’s busflade.

4. Indsamling af data og analyse af passagerdata
Nar billetsystemet med en passagertzellingssl@gning er installeret, vil der Igbende blive indsamlet
passagerdata i BAT’s busflade. Eftersom vi forventer en betydelig saesonvariation i passagertallet, og at BAT
kun udbyder nogle ruter seesonvist, vil nogle analyser farst kunne gennemfgres efter en
dataindsamlingsperiode pa op imod et ar.

Efterhanden som der er indsamlet tilstreekkeligt med data om passagertal, vil vi iveerkseette analyser af
benyttelsen af og behovet pad BAT’s forskellige ruter.

5. Tilpasning af kgreplan og lgbende monitorering
Pa baggrund af datadrevne analyseresultater kan der nu foretages tilpasninger af kgreplanen, der blandt andet
kan tage form af:

e /Endring af afgangstider eller frekvenser pa eksisterende ruter

e Sammenleegninger, opdelinger eller justeringer af ruter

e Oprettelse af nye og nedlaeggelse af eksisterende ruter

e Omlaegning af ruter til plusture® og flextrafik?, hvilket der er et anske om blandt BAT’s brugere?

Projektet afsluttes i forbindelse med farste tilpasning af kareplanen. Efter projektafslutningen vil passagertallet
fortsat blive lsbende monitoreret og muliggare tilbagevendende, datadrevne opdateringer af kareplanen.

Leverancer

Projektets leverance er todelt:

1. Projektets ene leverance er, at BAT har et nyt billetsystem med en passagertzellingslgsning i busfladen
0g i hgjere grad kan tilretteleegge kareplanen efter passagernes behov

2. Projektets anden leverance er at mulige gevinster i form af eksempelvis passagerveekst og et mere
gkonomisk baeredygtigt BAT, kan inspirere ansatte og politikere i BRK samt BAT’s bestyrelse til selv at
implementere datadrevne lgsninger pa deres egne omrader

! Tur mellem adresse og stoppested
2 Tur mellem to adresser
3 BAT (2021) Strategi og udviklingsplan 2021-2026



Malgrupper

Projektet har to malgrupper:

1. Projektets ene malgruppe er BAT’s passagerer
2. Projektets anden malgruppe er ansatte og poltikere i BRK samt BAT’s bestyrelse, der kan have gavn
af datadrevne lgsninger pa deres egne omrader, men har brug for inspiration til at komme i gang

Organisering
Der skal etableres en projektorganisation med deltagelse af BAT (projektejer) og RIS, herunder IT og
Digitalisering, HR og kommunikation, @P og Udvikling (Projektleder).

Deltagere

Projektets deltagere er:

e Projektejer: Niels Rasmusen, Trafikchef.

e Projektleder: Sgren Brenge, Udviklingskonsulent. Forventet tidsforbrug: 300 timer
e IT-support: Gitte Skovgaard, It og digitalisering.

e P/Indkgb: Anette Engell Edvardsen og Gitte Elton.

e Kommunikationsbistand: -

Tids- og milepeelsplan
Projektet vil finde starte op i umiddelbar forlaengelse af direktionens eventuelle godkendelse og lgbe frem til
medio 2024. En mere konkret tids- og milepeelsplan vil blive fastlagt i samarbejde med BAT.

Kommunikation

Vi udarbejder en en-sides casebeskrivelse af effekter ved et mere datadrevet BAT efter projektets afslutning,
der kan distribueres til ledere i BRK, eksempelvis via et chefgruppemgde.

@konomi

Dette projekt kreever ikke i sig selv et budget udover medarbejdertimer. Derimod vil BAT’s indkgb af et nyt
billetsystem forudsaette et investeringsbudget og en anlaegsbevilling som skal godkendes politisk. Stagrrelsen
pa dette budget skal afdeekkes i forbindelse med naerveerende projekt.

Afslutning og overgang til drift
Projektlederrollen overleveres fra Udvikling til BAT ved projektets afslutning, sdledes at BAT efter projektet star
for den lgbende drift, dataindsamling, analyse og kgreplaner.



