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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden
Fraveerende og eventuelle bemaerkninger til dagsordenen

BATSs radgivende bestyrelse den 17.03.2025

Punkt 2: Godkendelse af referat fra sidste mgde
Formandskabet indstiller at referat fra sidste mgde i BATs radgivende bestyrelse den 10. december 2024
godkendes.

Bilag: Referat af 10.12.2024

BATS radgivende bestyrelse den 17.03.2025

Punkt 3: Takst- og zonestruktur

Politisk sagsgang
Orientering og inspiration

Resumé

Interessen for at seette fokus pa takst- og zonestruktur pd Bornholm har veeret et gnske i takt med, at der er
stort fokus pa den kollektive trafik i hele Danmark, hvor malet har vaeret én mere effektiv og malrettet drift.
Formélet med denne orientering og inspiration har veeret at se pa en mere enkel takst- og zonestruktur med f&
produkter og en mere simpel made at kabe billet til bussen. Malet er, at fa flere tilfredse kunder og at flere vil
tage bussen i fremtiden, som pa den lange bane giver en bedre gkonomi for BRK/BAT.

Sagsfremstilling

Pa mgdet praesenteres et oplaeg til inspiration og draftelse, hvor muligheder til en ny takst- og zonestruktur
fremlaegges. Der er hentet inspiration fra flere forskellige kilder, samt en intern analyse af egne datagrundlag
pa Bornholm. P& mgdet drgftes forslag til ny takststruktur herunder model og prisniveau. Ny zonestruktur og
antal zoner. Halv pris for bgrn og pensionister. Rabatter ved mange rejser eller kgb af periodekort. Risiko og
betalingsvillighed. Derudover samspil med ungdomskort og rabatter ved at rejse uden for myldretid.

Indstilling og anbefaling
Det vil veere godt, hvis BAT Radgivende bestyrelse kan szette en retning for det videre arbejde, som gerne
skulle ende ud i at BAT kan udarbejde et dagsordenspunkt til godkendelse i NMPU, @KO og KB.

@Pkonomiske konsekvenser

Bilag: - Praesentation Takst- og zonestruktur
- Effekter af en taksnedsaettelse pa 30 %
- IDA Enkel takststruktur
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- TID konsekvens af feerre zoner
- Stockholmmodellen fra 300 zoner til 1 zone

BATSs radgivende bestyrelse den 17.03.2025

Punkt 4: Status pa Rejsekort app og IDL (ikke digitale lgsning)

Politisk sagsgang
Orientering

Resumé

BAT har i Q1 2023/24 haft et dagsordenpunkt i NMPU, @KO og KB, hvor Rejsebillet app blev godkendt og den
tidligere BAT app udfases. | samme forbindelse blev NMPU, JKO og KB orienteret om fase 2 Rejsekort app og
fase 3 IDL "ikke digital Izsning”, men ikke en endelig godkendelse. | 2025 fremsendes et dagsordenspunkt pa
fase 2 og 3. |1 2026 fremsendes et dagsordenspunkt pa kontantbetalingslasning.

Sagsfremstilling
I nedenstaende tidsplan er opsat en forventet implementerings tidshorisont.

Rejsekort app og IDL kontantbetaling pa Bornholm

O zonestruktur BAT :::m N
tosning )

| 1 1 1 1 M »
] 1 1 ] 1 ] |
JAN 25 MAJ 25 JUN 25 SEP 25 JAN 26 MAJ 26 JAN 27
1 ' | ] ]| I J L I J L )

Udarbejde politisk dagsorden til Udarbejde ~

fase 2 (reisekort app) og 3 (IDL) kontrakt DA el | perioden IAN-MAJ 2026 Chauffgrsalg med kontanter

dagsorden til NMPU og B ” = F—}
NMPU og KB med = implementers Rejsekart app og IDL, Ikke-digital Ipsning” (IDL)
Rejsekort samt en kontantbetalingslgsning | i i
app i, BRK/BAT er pt. ikke en del af kontantsalgslgsningen

Tkr. 600 afsat i budget til Trafikchefen Trafikchefen vil i Klar i 2026. En kombination af Ved de-kommissionering af det nuvaerende Rejsekortsystem
investering i validatorer og BAT gari . samarbejde @P validator (IDL) og (ferventeligt medic 2026) bortfalder eksisterende kontantsalgsigsning.
har budgettet med abonnement forhandling udarbejde dagsorden til kantantbetalingssystem, som Der skal derfor implementeres et alternativ, der kan tages i brug af de
pa ca. tkr. 300 arligt — begge belob ;";;’Ekomg godkendelse i NMPU og. udvikles af trafikselskaber (TID) trafikselskaberne.
er ikke godkendt i NMPU og KB i KB. og Rejsekart. Trafikselskaberne har efterfplgende efterspurgt, at RKRP pa vegne af
endnu, men indberettet. udarbejdet Zndringer | takster sker _Kontantbetalmgssystemel er tri rne er Analysef: af projektet med henblik
Anbefalingen er at implementere KoUtakion en gang om éret (JAN) ikke prissat for BAT endnu. p4 at identificere en lpsning. | Analysefasen, som blev gennemfart maj-
rejsekort app, validator og det nye legtl Anbefalingen er at det sker ifm. oktober 2024 af en arbejdsgruppe bestaende af repreesentanter for
kontantbatalingssystem i 2026. | godkendels udfasningen af klippekort pa busselskaberne og RKRP, blev der identificeret en reekke mulige
samme forbindelse udfase e Bornholm. Igsninger.
klippekort (1 ars refusionspligt) Analysefasen resulterede i en anbefaling af at der udvikles en webapp,
baseret Igsning.

Indstilling og anbefaling
At BAT far mulighed for at komme med Igbende anbefalinger til de enkeltes produkters implementeringsforlgb,
sa vi tilsikrer en naturlig sammenhaeng i ind- og udfasninger i fremtiden.

@Pkonomiske konsekvenser

Der er afsat kr. 600.000,- til investering i validatorer og BAT har budgettet med Rejsekort app abonnement pa
ca. tkr. 300 arligt — begge belab er ikke godkendt i NMPU, @KO og KB endnu. Anbefalingen er at
implementere rejsekort app, validator og det nye kontantbetalingssystem i 2026 ift. ovennaevnte tidshorisont.
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BATSs radgivende bestyrelse den 17.03.2025

Punkt 5: Kundetilfredsundersggelse offentliggjort 11/3-2025

Politisk sagsgang
Orientering

Resumé
Kundetilfredshedsanalysen for 2024 er offentliggjort d. 11/3-2025.

Sagsfremstilling

BAT har haft en fremgang i den feelles kundetilfredshedsanalyse for kollektiv transport som blev offentliggjort
den 11. marts 2025. For syvende ar i traek deltager BAT sammen med de gvrige trafikvirksomheder i Danmark
i den feelles arlige kundetilfredshedsanalyse. Analysen er landsdaekkende og gar pa tveers af
trafikvirksomheder og offentlige transportformer. Den er gennemfgart online (+ 200 interview pa Bornholm) og
omfatter kunder, som bruger kollektiv transport minimum en gang arligt. Analysen er gennemfart af
analyseinstituttet Wilke og baserer sig pa ca. 12.000 besvarelser. Med analysen vil den offentlige
transportsektor ogsa afdeekke kundernes tilfredshed med de enkelte trafikvirksomheder, herunder BAT. Det
giver de enkelte virksomheder mulighed for at male sig indbyrdes, blive inspireret og leere af hinanden og
dermed faglge op pa, hvordan de lgbende gar kundeoplevelsen med kollektiv transport endnu bedre.

| analysen for 2024 gar BAT frem pa falgende seks parametre og placerer sig flere steder i den gode ende af
gennemsnittet:

. Muligheden for at planleegge rejsen

. Muligheden for at fa en siddeplads

. Overholdelse af kgreplanen

. Tilfredshed med renggringen af busserne

. God behandling, som kunde i den offentlige transport
. Rejsetiden

Den samlede tilfredshed pa tvaers af trafikvirksomhederne er steget signifikant siden 2023. Og seerligt Odense
Letbane, Metroselskabet og BAT gar frem i arets analyse.

Indstilling og anbefaling
At BAT fremadrettet deltager i Wilke kundetilfredshedsanalysen inkl. ekstra interview af de Bornholmske
kunder.

@konomiske konsekvenser
Ekstra interview p& Bornholm koster ca. kr. 50.000,- arligt (200 interview pa Bornholm)

Bilag: Kundetilfredshedsanalysen 2024

BATSs radgivende bestyrelse den 17.03.2025
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