Tilsynsrapport
Bornholms Regionskommune

Kulturhuset Vennepunktet og Team @stergade

Uanmeldt socialfagligt tilsyn
Juni 2023




KULTURHUSET VENNEPUNKTET OG TEAM @STER-

UANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | JUNI 2023 GADE BORNHOLMS REGIONSKOMMUNE

Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. 6

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig
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Lene Sgrensen
Manager

Mobil: 51 58 61 05 Tilsynet er altid udtryk

Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Kulturhuset Vennepunktet og Team @stergade, @stergade 54, 3700 Rgnne
Leder: Lone Pedersen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Uvisiteret Aktivitets-og samvaerstilbud, jf. SEL § 104, og Beskyttet
Beskaeftigelse, jf. SEL § 103

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 90 pladser, jf. SEL § 104, og 14 pladser, jf. SEL § 103
Malgruppebeskrivelse: Borgere med udviklingshaeamning
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 21. juni 2023, kl. 13.00 - 16.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
Interview med:

e Leder
e To medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet har derudover foretaget observationer og talt med borgere i forbindelse med rundvisningen i
tilbuddet

Tilsynsferende:
Senior Manager Lene Sgrensen, socialpadagog
Senior Consultant Michels Nygaard, socialradgiver

1.1  Aktuelle vilkar

Leder oplyser, at tilbuddet drives som et uvisiteret vaerested for en meget blandet borgergruppe. Leder
oplyser yderligere, at der opleves en tilgang af borgere i tilbuddet, hvilket presser bade de fysiske rammer
og medarbejderressourcerne. Saerligt opleves der en tilgang af yngre borgere, der ikke laangere modtager
det samme antal stgttetimer i hjemmet, og derfor opsgger de tilbuddets medarbejdere for at fa den mang-
lende vejledning, stgtte og omsorg.

Leder oplyser, at der har vaeret et skift ved kulturkoordinator, der er den gennemgaende medarbejder i
tilbuddet, hvilket har afstedkommet nogle forandringer, som borgerne i begyndelsen var noget forbeholdne
over for. Dette er nu vendt, og borgerne kommer i tilbuddet mere end nogensinde. Leder uddyber, at der
er kommet mere fokus pa tilstedeveaerelse i vaerestedet, ligesom det i hajere grad er muligt at lave spontane
aktiviteter nu. Ligeledes er der arbejdet med tonen og omgangsformen mellem borgerne, hvilket medar-
bejderne tog op pa et stormade, hvor udfordringerne blev afdackkede. Bade borgere og medarbejdere be-
kraefter, at samvaersformen nu er blevet meget bedre.

Derudover er der kommet en ny medarbejder i Team @stergade, der driver tilbuddets produktionskakken,
hvilket ogsa har afstedkommet andringer i driften der, hvilket fortsat er i en implementeringsfase.
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1.2  Opfolgning

Der er ingen punkter til opfglgning.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Bornholms Regionskommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Kulturhuset Vennepunktet
og Team @stergade. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamate-
riale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Kulturhuset Vennepunktet og Team @stergade lever op til mal-
satningen om at tilbyde borgerne et fritidsliv eller hverdagsliv med socialt samvaer og relevante aktivite-
ter samt meningsfuld beskyttet beskaeftigelse.

Borgerne vurderes at trives i tilbuddet, der med afsaet i en anerkendende-og tillidsbaseret tilgang har
relevant fokus pa borgerinddragelse, motivation og meningsfulde relationer, hvilket vurderes at bidrage
til trivsel og positiv udvikling for borgerne.

Tilbuddets leder fremtraeder tydelig, visionaer og udviklingsorienteret, hvilket vurderes at understotte
stabilitet og faglig retning i den indsats, der skal ydes i tilbuddet.

Tilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer, hvilket afspejler malgrup-
pens behov og de forskelligartede arbejdsopgaver i tilbuddet. Det vurderes yderligere, at medarbejderne
er bekendt med tilbuddets faglige tilgange og metoder, der er implementerede, og som anvendes i praksis,
hvilket medarbejderne kan redeggre for.

Tilsynet vurderer, at den skriftlige dokumentation i Team @stergade er mangelfuld og ikke i tilstraekkelig
grad tydeliggar sammenhangen mellem indsatsmal, delmal, padagogisk indsats og opfalgning. Dette er
beskrevet i en anbefaling.

Tilsynet vurderer yderligere, at den tilgang af borgere, som tilbuddet oplever, vil presse kapaciteten i
tilbuddet, hvilket vil fa betydning for kvaliteten af den indsats, der kan ydes til tilbuddets malgruppe.
Dette er beskrevet i en anbefaling.

Tilsynet vurderer derudover, at pladsen i tilbuddets produktionskekken er trang, hvilket ikke vurderes

hensigtsmaessigt, henset til antallet af godkendte pladser og malgruppens behov. Dette er beskrevet i en
anbefaling.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor haj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaftigelse

elvstaendighed og

Organisation og ledelse relationer

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til a&ldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er ledelsesmaessigt fokus pa implementering af systematisk skrift-
lig dokumentation med afsaet i borgernes indsatsmal, herunder udarbejdelse af delmal og opfalg-
ning herpa.

2. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er ledelsesmaessigt fokus pa at sikre sammenhang imellem den
samlede kapacitet i tilbuddet og antallet af borgere, der benytter tilbuddet.

3. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pa, at pladsforholdene i produktionskgkkenet
er tilstraekkelige i forhold til antallet af godkendte pladser og det faktiske antal borgere, der dagligt
arbejder i produktionskekkenet.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.
Kulturhuset Vennepunktet drives som et uvisiteret aktivitets- og samvaerstilbud.

Tilbuddets malgruppe er borgere med forskellige grader af udviklingshaemning, der ogsa
kan have fysiske funktionsnedsattelser, kommunikative udfordringer og psykisk sarbar-
hed. Faelles for malgruppen er, at de har behov for et fristed, hvor de kan vare en del
af et ligevaerdigt faellesskab og fa indhold i hverdagen gennem deltagelse i aktiviteter
og det sociale samveer i tilbuddet. Leder oplyser yderligere, at tilbuddet, for at imgde-
komme et stigende behov for et tilbud, malrettet yngre borgere, har etableret en ma-
nedlig "ungefest” for borgere under 35.

Borgerne skal visiteres til Team @stergade, hvor de tilbydes beskyttet beskaeftigelse.

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets
malsaetning. Medarbejderne redeger for, at tilbuddets faglige tilgange tager afsaet i en
anerkendende- og tillidsbaseret tilgang, der omsaettes til praksis gennem fokus pa bor-
gernes interesser og ressourcer. Derudover arbejdes der i Team @stergade metodisk
med afsat i NUZO og arbejdsopgaverne som det faelles tredje, der understatter fokus
pa borgernes personlige udviklingsmal, der for nogle borgere kan vaere at komme videre
ud pa arbejdsmarkedet pa saerlige vilkar. Dette bekraeftes af en borger, der oplyser, at
borgeren betragter tilbuddet som en slags "uddannelsessted”, hvor man kan blive klar
til at fa et rigtigt job”. Borgeren kommer med flere eksempler pa, hvad hun allerede
har laert, og hvad de naeste mal er. Borgeren beskriver yderligere samarbejdet med
medarbejderen som vaesentligt for den positive udvikling.

Kulturhuset Vennepunktet er uvisiteret, hvorfor der ikke er krav til skriftlig dokumen-
tation.

Borgerne i Team @stergade er visiterede til tilbuddet med indsatsmal fra visiterende
myndighed.

Leder oplyser, at der ikke har varet fokus pa den skriftlige dokumentation gennem
laengere tid, hvilket er afstedkommet af, at den nye medarbejder har vaeret ngdt til at
prioritere relationsarbejdet og den praktiske organisering af driften i kekkenet. Leder
understreger, at det er et fokusomrade, der fremadrettet skal prioriteres.

Tilsynet gennemgar den skriftlige dokumentation sammen med medarbejderen, der be-
kraefter lederens beskrivelse af arbejdet med dokumentationen. Medarbejderen oplyser
yderligere, at der udarbejdes et skriftligt aftaleforlgb for alle borgere, nar de starter i
tilbuddet. Dette danner baggrund for de delmal, der skal udarbejdes i samarbejde med
borgeren. Det er fastlagt, at der skal fglges op pa aftaleforlabet hver 3.maned.

Tilsynet ser flere eksempler pa dokumentation, og tilsynet kan konstatere, at den af-
spejler den beskrivelse, bade leder og medarbejder er kommet med. De fa beskrivelser,
der er lavet, fremstar meget kortfattede, og der kan ikke aflaeses nogen opfalgning
eller faglige refleksioner.

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante parter omkring den enkelte borger for at
understgtte, at borgernes mal opnas. Leder oplyser, at der samarbejdes med eksterne
samarbejdspartnere i det omfang, det giver mening for borgernes trivsel og udvikling.
Der samarbejdes primaert med bostatterne, botilbud og jobkonsulent for borgerne i be-
skyttet beskaeftigelse.
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3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne, som tilsynet taler med, giver i hgj grad udtryk for, at de bliver hart, respek-
teret og anerkendt i tilbuddet. De beskriver yderligere, at de har gode muligheder for
at vaere en aktiv medspiller i tilbuddets dagligdag, hvilket giver ejerskab til stedet og
succesoplevelser. Borgerne oplever sig inddragede i beslutninger vedrgrende hverdagen
i tilbuddet, og de fremhaever Brugerradsmgderne som et godt sted at ggre sin indfly-
delse gxldende og fa relevant information. Borgerne fortaller, at Brugerradsmgderne
er for alle, men der er stadig en formand og en nastformand, som de kan ga til, hvis
der er noget, som de gerne vil have taget op. Tilsynet taler med bade formanden og
nastformanden, der bekrafter, at de andre borgere kommer til dem, hvis der er noget
de gerne vil have bragt videre til leder eller medarbejdere. De understreger, at der
altid bliver lyttet til det, de kommer med, bade hos leder og medarbejderne.

Medarbejderne oplyser, at borgerinddragelse er et fokusomrade, som tilbuddet har ar-
bejdet malrettet med, og som har afstedkommet en kulturaendring, der nu ses afspejlet
i dagligdagen i tilbuddet.

Borgerne giver i hgj grad udtryk for, at de trives i tilbuddet, som de tillaegger stor
betydning i deres hverdag, idet det giver dem et socialt feellesskab, hvor man kan vaere
sig selv i et rummeligt og inkluderende miljg. Derudover fremhaver borgerne de mange
tilbud om aktiviteter som positivt for deres samlede trivsel.

Medarbejderne redegear for, at borgernes fysiske og mentale sundhed understgttes gen-
nem kulturen i tilbuddet, der bidrager til dette gennem tilbud om stabile maltider og
aktivitetstilbud, fx gature, traening i motionsrummet og oplaeg om diabetes. Medarbej-
deren, der er ansvarlig for madproduktionen i kgkkenet oplyser, at der er fokus pa det
sunde maltid gennem tilbud om mere grant og nye retter, der giver mere energi og
feerre kalorier.

Der er et relevant fokus pa at forebygge magtanvendelser i tilbuddet. Medarbejderne
redeger for, at de arbejder konfliktnedtrappende med afsaet i tilbuddets faglige til-
gange og deres kendskab til borgerne. Medarbejderne oplyser yderligere, at de er be-
kendt med gaeldende regler pa omradet.

Borgerne oplyser, at der kan opsta konflikter i tilbuddet, men at medarbejderne hurtigt
griber ind, sa der bliver talt om tingene, fx kan de foresla, at man gar en tur ”og taeller
til 10”, hvorefter man er velkommen til at komme tilbage.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet giver borgerne mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt aktivitets-
og samvaerstilbud, hvor aktiviteterne er tilpassede malgruppens gnsker og behov. Med-
arbejderne redeggr for, at omdrejningspunktet i tilbuddet er Caféen, hvor borgerne
ofte samles til samvaer, spil eller kreative aktiviteter. Medarbejderne uddyber, at der
er fokus pa kulturelle oplevelser, hvilket betyder, at tilbuddet er opsggende i forhold
til, hvad der sker rundt omkring pa gen, og medarbejderne forteaeller, at; ”vi griber alle
chancer for oplevelser”. De har pa dagen for tilsynet vaeret til sangmarathon pa Torvet.
Dagene i tilbuddet er bygget op omkring tilbagevendende aktiviteter og tilbud, som fx
mandagscafé, hvor der laves stolegymnastik eller ses Matador, der er motionsdage to
dage om ugen, hvor der fx tages en cykeltur, og medarbejderne understreger, at initi-
ativer fra borgerne altid forsgges efterkommet og gerne afvikles med borgerne, som
igangsaetter og ansvarlige for aktiviteten.




KULTURHUSET VENNEPUNKTET OG TEAM @STER-
UANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | JUNI 2023 GADE BORNHOLMS REGIONSKOMMUNE

Ud over aktiviteterne kommer mange borgere i tilbuddets Café for at fa et varmt maltid
og for at vaere en del af det faellesskab, der er omkring maltiderne. Medarbejderne
oplyser, at det vaegtes hgjt, at maden star pa bordet til tiden, og at det er noget,
borgerne kan lide.

For borgerne i Team @stergade er dagene bygget op omkring de arbejdsopgaver, der
skal lgses i produktionskgkkenet og i Caféen, hvor maden salges til borgerne. Derudover
har Team @stergade ansvaret for at servicere i salen, nar denne bruges til arrangemen-
ter og meder. Medarbejderne oplyser, at borgernes arbejdsopgaver planlaegges i et sam-
arbejde med borgerne med afsaet i de indsatsmal, der er fra visiterende myndighed.
Borgerne bekrafter dette, og de kommer med flere eksempler pa, hvordan der arbejdes
hen imod malet om at komme videre til en anden form for beskaeftigelse. En borger
oplyser, at det aktuelle mal for borgeren er at kunne betjene kasseapparatet i Caféen,
hvilket kan vaere en udfordring for borgeren, sarligt nar der er meget uro og mange,
der taler pa en gang.

3.1.4 Selvstendighed og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet arbejder relevant med udvikling af borgernes sociale kompetencer, hvilket
understgttes af de mange tilbud om deltagelse i gruppeaktiviteter og faellesskaber. Der-
udover beskriver medarbejderne, hvordan tilbuddet er et fristed, hvor faellesskab og
samvaer vaegtes hajt. Medarbejderne uddyber, at de har fokus pa borgernes individuelle
sociale ressourcer og pa sammen med borgeren at saette dem i spil. Medarbejderne
oplyser, at de arbejder med borgernes relationelle kompetencer gennem en god intro-
duktion til tilbuddet, og de har opmaerksomhed pa, hvilke borgere der gennem faelles
interesser kunne udvikle en meningsfuld relation. Borgerne oplyser, at de altid ”tager
sig godt af nye borgere” og inkluderer dem i faellesskabet ved at opfordre dem til at
deltage i aktiviteter eller samvaer. En borger fortaller, at hun, for at en ny borger skulle
fale sig velkommen, inviterede borgeren med ned i byen for at spise en is.

Borgerne oplyser, at de relationer, de har faet i tilbuddet, har stor betydning for deres
dagligdag. De beskriver, hvordan det at vaere en del af et faellesskab gar en stor forskel
for deres generelle livskvalitet. Borgerne fremhaever, at de har faet nye venner gennem
tilbuddet, som de ogsa ses med uden for tilbuddet.

Tilsynet kan jagttage, at borgerne er samlet i mindre grupper, bade i Caféen og i haven,
hvor de enten laver aktiviteter eller sidder og hygger sig sammen.

Medarbejderne beskriver, at de understgtter borgernes selvstaendighed gennem en til-
lidsbasseret tilgang, hvor de motiverer borgerne til at tro pa egne evner og muligheder
ved at understatte, at borgerne selvstandigt skal gere de ting, de kan.

Borgerne gives mulighed for at indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund i det
omfang, de ansker dette. Saledes tilbydes der ugentligt ture ud af huset, hvor borgerne
praesenteres for forskellige kulturelle oplevelser, der er afstemt efter udbuddet og ars-
tiden.

3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.
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Tilbuddet er organisatorisk og fysisk placeret sammen med hjemmevejlederteamet, der
ogsa leverer indsatser til tilbuddets malgruppe. Tilbuddets leder har ledelsesansvaret
for den samlede organisation.

Leder har relevante faglige kompetencer, bade socialfagligt og ledelsesmaessigt, og der-
udover praksiserfaring i arbejdet med tilbuddets malgruppe. Leder fremtraeder udvik-
lingsorienteret og med blik for betydningen af en helhedsorienteret indsats med fokus
pa udvikling og trivsel for borgerne.

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision, der afvikles sammen med hjemme-
vejlederteamet, hvilket medarbejderne beskriver som relevant og brugbart. Medarbej-
derne oplyser, at der derudover er mulighed for lgbende intern faglig sparring pa per-
sonalemaderne, der ogsa afvikles sammen med hjemmevejlederteamet.

Leder redeger for, at tilbuddet aktuelt star i den situation, at de oplever, at tilgangen
af borgere er stigende, hvilket presser kapaciteten, bade hvad angar personaleressour-
cer og plads. Leder redeggr endvidere for, at der er fokus pa at kigge pa mulige lgsnin-
ger, der vil kunne imgdekomme denne udvikling, herunder en anden organisering i til-
buddet.

Leder oplyser, at der har vaeret udskiftning i medarbejdergruppen, hvilket har betydet
nogle forandringer. Leder oplyser, at medarbejderen i Team @stergade har veeret i til-
buddet i fa maneder, og at medarbejderen derfor stadig er i gang med at organisere
dagligdagen her.

Leder oplyser yderligere, at sygefravaeret ikke er hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

3.1.6 Kompetencer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder redegar for, at der er to faste medarbejdere ansat i tilbuddet, en kulturkoordi-
nator, der har ansvaret for at tilrettelaegge udbuddet af aktiviteter i Kulturhuset samt
en kgkkenleder, der har ansvaret for driften af den beskyttede beskaftigelse og pro-
duktionskekkenet. Derudover leveres der timer fra hjemmevejlederteamet et par afte-
ner om ugen. Medarbejderne har relevant faglig grunduddannelse som padagoger, og
kakkenlederen er derudover ogsa uddannet kok. Medarbejderne har derudover erfaring
i arbejdet med tilbuddets malgruppe.

Medarbejderne oplyser, at de er bekendte med tilbuddets faglige tilgange, og at de
lebende opdateres gennem temadage, og derudover er de opmarksomme pa selv at
ops@ge ny og relevant viden.

Tilbuddets medarbejdere har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfa-
ring med malgruppen og tilbuddets metoder

Medarbejdernes kompetencer afspejler sig i samspillet med borgerne, der mades med
anerkendelse, lydhegrhed og opmaerksomhed. Borgerne fremhaver, at medarbejderne
er gode at tale med, bade nar man har det godt, og nar man er ked af det. Borgerne
oplever samtaler og samvaer med medarbejderne som vaesentligt for deres trivsel og
stabilitet i hverdagen.

3.1.7 Fysiske rammer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.
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Tilbuddet er centralt beliggende i en aldre bygning i flere etager. Bygningen rummer
flere mindre lokaler, der anvendes til forskellige aktiviteter, fx motionsrum, KREA-rum
og Computerrum. Caféen, der er omdrejningspunktet i tilbuddet, rader over et opholds-
rum, hvor der ogsa er salg fra tilbuddets produktionskakken.

Medarbejderne oplyser, at de fysiske rammer overordnet fungerer, men at der er fokus
pa, hvordan pladsen bedre kan udnyttes i huset. Dette gar sig saerligt gaeldende i pro-
duktionskgkkenet, hvor der er udfordringer med pladsen pa de dage, hvor mange bor-
gere er beskaeftiget i kekkenet. Dette bekraeftes af en borger, der oplyser, at det kan
vaere svaert at vaere derude, nar der er mange pa arbejde.

Medarbejderne oplyser yderligere, at faellesspisningen afvikles i salen, hvor der er plads
til de ca. 30 borgere, der dagligt deltager.

Tilsynet kan iagttage, at de faelles fysiske rammer fremstar noget trange, henset til
malgruppen og antallet af borgere, der benytter tilbuddet.

Tilbuddet rader ogsa over en mindre have, der er indrettet til ophold og aktiviteter. Pa
dagen for tilsynet opholder flere borgere sig i haven.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Bornholms Regionskommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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