Tilsynsrapport

Driftsorienteret tilsyn, endelig rapport

090
o

Tilbuddets navn: NEX@HUSET
Dato for generering af rapport: 05-09-2025

Status for godkendelse: Godkendt

Rapporten er udarbejdet af: Socialtilsyn Hovedstaden



Indholdsfortegnelse

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold . . . . . ... . . 3
Leesevejledning - Kvalitetsmodellen . . . . ... .. 3
BasSISINfOrMatioN . . . . .. 4
Basisinformation (Afdelinger) . . . . . ... 4
Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet . . . ... ... .. . 5
Saerligt fOKUS T ISy NeL . . . . 5
SaANKEONET . . . . 5
Uddannelse 0g beskaeftigelse . . . ... ... 6
KO UM . L 6
Selvstaendighed 0g relationer . . . . ... . 8
K UM 2 . L L e e e 8
MAlgruppe, metoder 0g reSURALET . . . . . . . ..o e 10
KO UM B . e 10
Sundhed Og triVSel . . . .. 12
K UM A . L e 12
KU B L 13
KO UM B . L et 15
K UM 7 . L e e e 16
Organisation 0g ledelSe . . . . . ... 17
KB IUM B . L e 17
KO UM O . L 18
L] 01 =T o7 T PP 21
KIEErUM L0 . . . L e e e e 21
FYSISKE FaMMIET . . 23
K BrIUM LA L e 23
1721 (o] 0T ] o 1 O 25
BRONOMI L. e 25
BKONOMI 2 . e e 25
BKONOMI B . . 26
SPINAEIVERY . . . o o 26
DataKIlOEr . . . .o 27
INterVIEWKIIOET . . . e 27
ObservationsKilder . . . . ... .. 27

05-09-2025 Side 2 af 27



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

NEX@HUSET

Stenbrudsvej 23
3730 Nexo

TIf.: 56926440

E-mail: lonnie.Beijer.Hald@brk.dk
Hjemmeside: http://www.brk.dk

Lonnie Hald

26696348

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2

14

Multipel funktionsnedsaettelse

Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Lisbeth Harre
Per Schnedler Clausen

27-08-2025 09:30, Uanmeldt, NEX@HUSET

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper

Pladser i alt

NEX@HUSE  Udviklingsheemning, Multipel
T funktionsnedsaettelse

05-09-2025

14

Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. § 6 i lov om social-tilsyn.

Tilbuddet har fokus p3, at borgerne til dels udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse og at borgerne inkluderes i
samfundet.

Tilbuddet stgtter borgerne i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Tilbuddet har et klart formal med indsatsen. Tilbuddets metoder og tilgange medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den gnskede
udvikling for borgerne. Tilbuddet opstiller delmal pa baggrund af indsatsmal fra visiterende myndighed, og der opnas positive resultater for
borgerne pa baggrund heraf.

Tilbuddet understatter borgernes sundhed, trivsel og udvikling og sikrer borgernes selv- og medbestemmelse.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent leder, der driver tilbuddet faglig og skonomisk ansvarligt. Leder formar at
understgtte udviklingen af kvaliteten i tilbuddet med gje for balance mellem kerneopgave og et godt arbejdsmilje.

Tilbuddets medarbejdere, herunder ikke fastsatte medarbejdere, har de nadvendige faglige, relationelle og personlige kompetencer. Tilbuddet har
en flerfaglig medarbejdergruppe ansat og en god kultur for at dele viden pa tveers af faglighed. Medarbejderne har erfaring med malgruppen og
fremstar engagerede og omsorgsfulde og kan redeggre for, hvordan faglige tilgange og metoder kommer til udtryk i den daglige praksis. Andelen af
fagleerte og ufagleerte udger ca. 50/50.

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes trivsel og formalet med indsatsen.

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er et kommunalt tilbud under Bornholms Regionskommune og er godkendt til i alt 14 pladser i henhold til ABL § 105 stk. 2/SEL § 85.
Tilbuddets malgruppe er voksne med betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne.

Seerligt fokus i tilsynet

Dette tilsynsbesgg har fokus pa falgende temaer i Kvalitetsmodellen:
- Sundhed og trivsel
- Fysiske rammer

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder malrettet pa at understatte en meningsfuld hverdag for borgerne i forhold til beskaeftigelse eller
samvaer- og aktivitetstilbud. Det sker igennem aktiviteter, enten internt i Nexghuset eller i eksternt dagtilbud/STU. Socialtilsynet er i den forbindelse
opmarksom p3, at ledelse og medarbejdere tydeligt kan beskrive en forstaelse af, at tilbuddets malgruppe omfatter borgere, som kun i meget
begraenset omfang vil kunne trives og udvikles igennem eksterne tilbud om uddannelse eller beskzeftigelse.

Dette understettes af udsagn fra parerende, som beskriver tilfredshed med den indsats omkring interne aktiviteter, som medarbejderne
tilrettelaegger i et vist samarbejde med borgerne. Socialtilsynets observerer under tilsynsbesaget, at der er igangsat forskellige aktiviteter, som
borgerne tydeligt trives med.

Desuden vurderer socialtilsynet, at tilbuddet, kun i meget begraenset grad, opstiller konkrete, individuelle mal omkring uddannelse og
beskaeftigelse og felger op herpa. Socialtilsynet anerkender, at tilbuddets malgruppe omfatter borgere, hvor mal om uddannelse og beskaeftigelse
ikke umiddelbart synes at give mening. Samtidigt finder socialtilsynet, at ledelse og medarbejdere kan forklare, at de har et relevant fokus pa,
hvordan en indsats i borgerens naermeste udviklingszone kan tage karakter af en form for uddannelse eller beskzaeftigelse.

Socialtilsynet skal bedgmme kvalitetsmodellens indikatorer tekstnaert, og bedemmelsen skal ses i det lys. Socialtilsynet finder samtidigt, at
Nexghuset er et helhedstilbud, hvor der sker regelmaessige og strukturerede aktiviteter for de borgere, som ikke er i eksternt tilbud, hvilket 3 ud af
14 borgere er.

Gennemsnitligbedemmelse 2,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at fokusere pa, hvordan der kan opstilles konkrete individuelle mal omkring
borgernes beskzftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud med udgangspunkt i malgruppens forudsaetninger og behov. Det kan f.eks. veere mal
om strukturerede aktiviteter i tilouddet eller former for paedagogiske indsatser, som pa sigt kan lede i retning af eksternt dagtilbud.

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer generelt, at tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til ekstern beskzeftigelse og interne
aktiviteter. Socialtilsynet er i den forbindelse meget opmaerksom p3, at tilbuddets malgruppe omfatter borgere, som er sarbare overfor
pavirkninger i de faste rutiner samt at de har brug for en forudsigelig hverdag udenfor mange skift eller pavirkninger.

Derfor finder socialtilsynet ogsa, at der er relevant fokus pa at understgtte borgerne igennem aktiviteter i tilbuddet, mens enkelte har
forudsaetninger til at kunne komme i eksternes dagtilbud eller STU.

Samtidigt vurderer socialtilsynet, at der ikke er en tydelig praksis i tilbuddet omkring dokumentation af indsatsen i form af konkrete, individuelle
mal og opfelgning heraf. Selv om det umiddelbart synes irrelevant at opstille mal om f.eks. uddannelse eller beskaeftigelse, sa finder socialtilsynet,
at medarbejderne ganske klart kan beskrive en indsats med udgangspunkt i nsermeste udviklingszone for den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer pa den baggrund, at det vil vaere muligt at opstille relevante, individuelle mal for borgerne, nar der har veeret en faglig
droftelse af dette mere konkret. Samtidigt ger socialtilsynet opmaerksom pé, at alle indikatorer i kvalitetsmodellen skal bedemmes tekstnaert, ogsa
selv om det umiddelbart synes kontraindiceret, borgernes forudsaetninger taget i betragtning.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at borgerne understgttes i at have en meningsfuld hverdag ud fra de forudsaetninger, som de har. Der er fast

struktur med malrettede aktiviteter for borgere, der er internt i helhedstilbuddet. For 3 borgere, der er i ekstern dagtilbud, ses positivt samarbejde
mellem tilbuddene.

Medarbejderne kan endvidere beskrive en faglig praksis omkring at tilrettelsegge en form for faste aktiviteter om dagen internt i tilouddet. Dette
understgtter, at borgerne kan fa en fornemmelse af, at alle dage ikke er helt ens, hvilket medvirker til at @ge deres selvstendighed og
selvforstaelse. Socialtilsynet finder, at medarbejderne kan redegere for dette under tilsynsbesgget.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at der i dokumentationen for to borgere, udvalgt ved stikprave, ikke fremgar konkrete individuelle mal i
forhold til at understgtte borgernes beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud, hvilket socialtilsynet finder vil veere relevant i forhold til
tilbuddets malgruppe.

Det laegges desuden til grund, at parerende beskriver, at de til en vis grad kender konkrete mal omkring f.eks. borgernes beskaeftigelse udenfor
tilbuddet i relevant tilbud.

Det lzegges yderligere til grund, at det fremgar af udsagn fra ledelse og medarbejdere, at der kun opstilles mal omkring beskaeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud for fa af borgerne. Socialtilsynet anerkender i den forbindelse, at Nexghuset er beskrevet som et helhedstilbud, hvor
det kan vaere vanskeligt at indarbejde en praksis omkring konkrete mal.

Eftersom socialtilsynet skal bedemme indikatoren tekstnaert, seenkes bedgmmelsen fra 4 til 2, opfyldt i lav grad. Socialtilsynet anbefaler samtidigt,
at tilbuddets ledelse tager initiativ til at fokusere pa, hvordan der kan opstilles konkrete individuelle mal omkring borgernes beskaeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud med udgangspunkt i malgruppens forudsaetninger og behov. Det kan f.eks. veere mal om strukturerede aktiviteter i
tilbuddet eller former for paedagogiske indsatser, som kan sidestilles med "undervisning".

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b

Det laegges til grund for bedemmelsen, at medarbejderne kan beskrive, at der aktuelt er 3 borgere ud af 14 i ekstern dagbeskaeftigelse. Desuden
har der veeret igangsat forleb omkring 2 andre borgere omkring dagtilbud, men det har ikke vaeret en succes pa grund af borgernes behov for
forudsigelige rammer.

Det laegges desuden til grund, at parerende beskriver en oplevelse af, at tilbuddet var hurtige til at finde beskaeftigelse til en borger, som flyttede
ind i tilbuddet. Det forklares endvidere, at medarbejderne holder regelmaessige mader med borgerne omkring aktiviteter. Det naevnes samtidigt, at
medarbejderne gor meget ud af at sikre, at aktiviteterne internt i tilbuddet bliver gennemfart.

Socialtilsynet skal bedemme indikatorerne tekstnaert, og pa den baggrund samt ovenstaende sankes bedgmmelsen fra 5 til 3, opfyldt i middel
grad.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne onsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet opstiller relevante og individuelle mal, som understatter borgernes muligheder for at udvikle sociale
kompetencer og selvstaendighed. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at medarbejderne kan forklare dette ud fra en forstaelse af, at
tilbuddets malgruppe omfatter borgere, som har et kognitivt lavt funktionsniveau.

Derfor skal medarbejderne ogsa i den daglige praksis vaere meget opmaerksomme pa, hvordan indsatsen understgtter malene. Dette sker f.eks.
igennem metoden Intensive Interaction, suppleret med sanseorienteret tilgang, hvilket medarbejderne forklarer under tilsynsbesgget.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet understatter, at borgerne indgar i aktiviteter i det omkringliggende samfund som det nu er muligt,
borgernes forudsaetninger taget i betragtning. Dette sker f.eks. igennem daglige aktiviteter eller der arrangeres ture til kulturarrangementer.
Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at tilbuddet har prioriteret at saette gang i dette sa snart det var muligt efter ophaevelse af
restriktioner efter forebyggelse af Corona - smitte.

Endelig vurderer socialtilsynet, at borgerne har mulighed for kontakt til pargrende i det omfang, som de har behov for - og omvendt. Socialtilsynet
vurderer i den sammenhaeng, at der er et godt og konstruktivt samarbejde med pérerende, hvilket ogsa bekraeftes af parerende ved dette
tilsynsbesag.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at undersgge, hvordan man kan implementere en beskrivelse af praksis i
dokumentationen, sa det fremgar tydeligt, hvordan denne anvendes med henblik pé lzering og forbedring af indsatsen.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed ud fra deres
konkrete forudsaetninger.

Der beskrives fortsat fokus pa at understette, at borgere med relevant kognitivt niveau ogsa sikres sociale relationer ud fra en forstaelse for
borgernes behov herfor. Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p3, at medarbejderne kan beskrive en relevant faglig forstaelse af, hvordan de skal
arbejde med f.eks. selvsteendighed i forhold til borgere, som er kognitivt meget udfordret. Socialtilsynet finder, at netop denne forstaelse
forebygger situationer, hvor borgernes selvstaendighed ellers kan blive overset eller indsatsen ikke prioriteret.

Dette understettes af socialtilsynets observationer i naervaerende tilsyn, hvor medarbejderne er observante pa den enkelte borgers behov eller
konkret understgtter plads til, at borgerne er sig selv og ikke kun en del af en gruppe.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Indikator 2.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Det lzegges til grund for bedemmelse, at der ses i fremsendte borgerdokumentation, at malopsaettelsen omhandler vedligehold af selvsteendighed
og herunder traening af fysisk formaen. Der ses i dagbogsnotater dokumenteret malarbejde i forhold til opstillede mal. Socialtilsynet er dog fortsat
opmaerksom pa, at det ikke helt tydeligt er beskrevet, hvordan tilbuddet anvender dokumentationen med henblik pa lzering og forbedring af
indsatsen.

Socialtilsynet anbefaler derfor, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at undersgge, hvordan man kan implementere en beskrivelse af praksis i
dokumentationen, sa det fremgar tydeligt, hvordan denne anvendes med henblik pa lzering og forbedring af indsatsen.

Det laegges desuden til grund, at parerende beskriver, at de eller borgerne inddrages i opstilling og evaluering af mal Tilouddets malgruppe
omfatter borgere, som grundet deres funktionsnedsaettelse ikke direkte kan inddrages i opsaettelse af mal. Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom
pa, at medarbejderne ogsa ved dette tilsyn forklarer, hvordan de anvender observation og erfaring omkring indsatsen til at evaluere malene og
understgtte borgernes inddragelse, f.eks. igennem metoden Interaction.

Ud fra ovenstaende fastholdes bedgmmelsen til at veere opfyldt i meget hej grad.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Tilbuddets malgruppe omfatter borgere, som i vaesentlig grad er praeget af psykiske og fysiske udfordringer. Socialtilsynet bedgmmer samtidigt, at
tilbuddets ledelse og medarbejdere forseger at inddrage det omgivende samfund sa godt som muligt pa trods af dette.

Det laegges saledes til grund, at det fremgar af dokumentation omkring den daglige praksis, at borgerne tilbydes turer i naermiljget. Dette
understgttes af udsagn fra medarbejderne, som kan beskrive, hvordan man bruger relevante tilbud indenfor kultur eller f.eks. indkeb til at
tilretteleegge ture.

Det lzegges endvidere til grund, at pargrende beskriver aktiviteter ud af huset, og at deres pargrende tydeligt trives herved. Det kan f.eks. vaere ture
pa tvillingecykel eller til musik. Parerende giver endvidere udtryk for, at medarbejderne har vaeret gode til at saette aktiviteterne udenfor tilbuddet i
system igen efterhanden som restriktionerne omkring forebyggelse af Corona - smitte er blevet slgjfet.

Ud fra ovenstadende fastholdes bedemmelsen til at veere opfyldt i hgj grad, eftersom socialtilsynet umiddelbart bedemmer, at nogle borgeres
forudsaetninger gor, at de ikke indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Det laegges til grund for bedemmelse, at pargrende ogsa ved dette tilsyn beskriver et positivt samarbejde med tilbuddet. Der omtales endvidere en
forstdelse af, at medarbejderne altid er imgdekommende overfor pargrende. Det omtales endvidere, at tilouddet tilrettelaegger forskellige
arrangementer, hvor parerende ogsa er deltagere.

Dette understgttes af udsagn fra medarbejderne, som beskriver det konkrete samarbejde med pérerende, f.eks. hvordan man kan bruge
parerendes viden om borgernes behov og forudsaetninger. Det omtales endvidere, hvordan medarbejderne har fokus pd kommunikation med
pargrende samtidigt med at det beskrives, hvordan medarbejderne har det faglige ansvar for borgernes trivsel og udvikling.

Ud fra ovenstaende fastholdes bedemmelse til at veere opfyldt i meget hgj grad. .
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og indsatser tager udgangspunkt i relevante metoder og tilgange der forer til positive resultater for
borgerne.

Begrundelse

Der sker i gjeblikket et generationsskifte i malgruppen og yngre borgere har andre behov end aldre.
Tilbuddet arbejder med relevante faglige metoder og tilgange. Tilbuddet opstiller delmal pa baggrund af indsatsmal fra visiterende myndighed, og
der opnas positive resultater for borgerne pa baggrund heraf.

Delmalene er delvist konkrete og det fremgar ikke systematisk i dokumentationen, hvilke metoder og tilgange der skal anvendes for at opna mal.
Laering og forbedring af indsatserne sker primaert i en mundtlig kultur, men ogsa i statusrapporter.

Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne eksterne aktgrer, f.eks. borgernes dagtilbud/STU, fysioterapeut mv..

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedeommelse af kriterium

Tilbuddet arbejder i hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

« Tilbuddet arbejder med en malgruppe, der har betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne og flere har tillaegsdiagnoser.

 Tilbuddet opstiller individuelle delmal pa baggrund af indsatsmal fra visiterende myndighed, og der opnas positive resultater for borgerne.

o Delmal er delvist konkrete og klare og faglige metoder og tilgange fremgar ikke tydeligt i dokumentationen, med henblik pa leering og
forbedring af indsatserne.

« Tilbuddet afventer myndigheds opfalgning pa mal og handleplaner.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Formal: For yngre borgere er formalet isaer at understeatte deres udvikling af selvstaendighed og at de kan leve sa selvstaendigt som muligt. Dette
er en proces, som pargrende inddrages i. For aldre borgere er der fokus pa vedligehold af faerdigheder. For alle borgere gzelder et fokus pa at
lytte og observere borgere og tage udgangspunkt i deres gnsker og behov.

o Malgruppe: Tilbuddets malgruppe er borgere med udviklingsheemning og betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne. Hovedparten er
nonverbale og har behov for statte til alle aktiviteter. Medarbejderne beskriver, at alle indskrevne borgere er en del af mélgruppen. Der sker i
ojeblikket et generationsskifte, og det er tydeligt at maerke, at yngre borgere har et andet behov end de zeldre.

+ Faglige tilgange og metoder: De faglige tilgange og metoder er neuropaedagogisk og sanseorienteret tilgang, afspaendingsterapi, Intensive
Interaction og Kontakt-@. Nogle medarbejdere er uddannet i KRAP. Medarbejderne kan redeggre for de beskrevne tilgange og metoder og kan
give konkrete eksempler pa, hvordan de anvendes i praksis. Dette fremgar af Tilbudsportalen og i dialog med medarbejdere og leder, som kan
forklare relevansen henset til malgruppen og formalet med indsatserne.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Konkrete klare mal: Tilouddet opstiller delmal for borgerne pa baggrund af indsatsmal fra visiterende myndighed. Delmalene evalueres hver 3.
maned. Dette fremgar af fremsendt dokumentation forud for tilsynsbesgget og udsagn fra leder og medarbejdere.

« Dokumentation af resultater: Tilbuddet dokumenterer resultater henfgrende til indsats- og delmal i statusrapporter. Leder oplyser, at der er
afsat tid til at dokumentere indsatserne. Leder fglger op med jeevne mellemrum ved at laese stikprever i dokumentationen.

o Leering og forbedring af indsatsen: Medarbejderne drefter og justerer indsatserne i relation til borgernes delmal Igbende og pa
personalemeader, hvor leder og faglig koordinator er ansvarlige. Medarbejderne forklarer med konkrete eksempler, hvordan man kan opsamle
iagttagelser eller observationer omkring den enkelte borger, som giver anledning til at endre praksis og dermed opna laering. Der foregar
primaert mundtlig videndeling, nar den paedagogiske indsats giver positive resultater.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Mal: Delmal er mindre konkrete og malbare. Dette fremgar af fremsendt dokumentation.
+ Manglende beskrivelse af metoder og tilgange: Tilbuddet beskriver ikke systematisk i dokumentationen, hvilke faglige metoder og tilgange
der benyttes i arbejdet med de opstillede delmal. Dette kan vanskeliggare lzering og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Mal opstillet for borgerens ophold: Alle borgere har handleplan med individuelle indsatsmal, senest revideret i 2022.

» Positive resultater: Leder og medarbejdere gav eksempler pa, at der er opnaet positive resultater for borgerne i forhold til mal fra visiterende
kommune, ligesom det ogsa fremgar af stikprever i den borgerrettede dokumentation, at borgerne opnar positiv udvikling i forhold til de
opstillede mal.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Manglende opfelgning pa handleplaner: Tilbuddet afventer myndigheds opfglgning pa mal og handleplaner.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Samarbejde med relevante eksterne akterer: Tilbuddet samarbejder eksempelvis med borgernes dagtilbud, STU, myndighed samt relevante
eksterne aktgrer som laeger, fysioterapeut mv.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Samarbejde understettende for mal: Tilbuddet samarbejder ikke aktivt med direkte afsaet i konkrete mal for borgerne, hvilket bedemmelsen
af indikatorscoren skal ses i sammenhang med.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes trivsel og fysiske og mentale sundhed.
Begrundelse

Tilbuddet arbejder med udgangspunkt i en anerkendende tilgang og benytter observation, motivation og et indgdende kendskab til den enkelte
borgers tegn og signaler, for at sikre at borgerne trives, ligesom de samme vaerktgjer benyttes for at borgerne inddraget i beslutninger omkring
dem selv i videst mulige omfang.

Borgerne er helt afhangige af, at medarbejderne har et indgaende kendskab til deres evne til kommunikation ved tegn, lyde eller adfeerd i forhold
til at understatte inddragelse og trivsel. Borgernes selv- og medbestemmelse iagttages ud fra deres forudsaetninger og i et omsorgsperspektiv

Der er fokus pa, at malgruppen kan have en raekke somatiske udfordringer som kraever, at der Igbende er et samarbejde med sundhedssektoren.
Der kommer fast praktiserende laege og sygeplejerske pa tilbuddet. Det vurderes positivt, at tilbuddet har en styrket sundhedsfaglige indsats ved
medarbejdere med sundhedsfaglige kompetencer i begge levegrupper.

I forhold til brug af magt er der fokus pa, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Der har de seneste 3 ar ikke sket indberetning af magt, ud over
brug af stofseler. Der er ligeledes fokus pa forebyggelse af vold og overgreb i tilbuddet.

Tilbuddet har udarbejdet profiler for konkrete borgere i form af trafiklysmodellen med henblik pa yderligere at sikre borgernes trivsel og forebygge
overgreb.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet understetter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet laegger vaegt pa falgende i vurderingen af kriteriet:

 Tilbuddet har fokus pa borgerinddragelse via afkodning af lyde, tegn eller signaler fra borgere uden verbalt sprog, hvilket kraever indgaende
kendskab og relation til borgerne.

e Borgerne bliver i det omfang det er muligt inddraget i konkrete valg vedrgrende fx aktivitet eller mad, men begraenset pga. borgernes svaert
nedsatte funktionsniveau.

o Tilretteleggelsen af beboermade i en levegruppe, hvor borgerne har sa lavt funktionsniveau, vurderer medarbejdere og ledelse ikke realistisk.
Inddragelse sker pa et individuelt og konkret niveau.

« Socialtilsynet har pa baggrund af tidligere tilsyn konstateret, at tilbuddet stadig handterer borgernes berettigede indflydelse i boligselskabets
bestyrelse ved, at de parerende sidder i boligselskabets bestyrelse og derigennem varetager borgernes forpligtigelser og rettigheder.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen:

o Borgerne bliver lyttet til, hort og respekteret, hvilket ses under forskellige observationer pa tilsynsbesaget.

» Medarbejderne ses at have en anerkendende tilgang til borgerne, og holder fokus pa at inddrage borgeren. Kendskabet til borgere som er uden
verbalt sprog, har altafgerende betydning, fordi det er ngdvendigt at kunne aflaese borgeren signaler, lyde eller lign.

* Medarbejderne kan med praksisnaere eksempler beskrive anvendelsen af redskaber som fx tegn til tale, billeder og konkreter som kan
understgtte kommunikationen med borgerne. Dette understattes af observationer under tilsynsbesaget.

o Det er vaegtet, at der gives eksempler pa, at man giver den tid der skal til, for at borgerne kan vzere klar og deltagende ud fra egne ensker og
behov.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ansker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet laegger vaegt pé falgende forhold i bedemmelsen:

o Der er fokus pa den enkelte borgers muligheder for at kommunikere, fx valg mellem to konkreter, spejling af kommunikation, tegn til tale,
understgttende visualisering, faste strukturer mm.

o Medarbejderne arbejder generelt med at inddrage borgerne i deres hverdag, men dette vanskeliggares, grundet malgruppens nedsatte evner til
refleksion, abstraktion og kommunikation, hvilket begraenser deres mulighed for at fa direkte indflydelse pa egne og fzelles anliggender i
tilbuddet. Medarbejderne fortaeller om eksempler pa, hvordan borgerne inddrages i konkrete valg til valg af drikkelse eller aktivitet, fx veelge
mellem to til tre konkreter ift., hvad borger gnsker.

o Pargrende har ved tidligere tilsyn udtrykt, at tilouddet lytter til borgerne, og at det er borgernes gnsker og behov, der er i centrum for tilbuddets
indsatser.

o Det er vaegtet, at indretning i tilouddets fzelles fysiske rammer i meget hgj grad afspejler malgruppen og deres behov for eksempelvis at komme
ud af kerestole ind i mellem, fa sansestimuli, vaere skaermet mv., hvilket tilleegges betydning i denne indikator.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i hgj grad borgernes fysiske mentale sundhed og trivsel

Socialtilsynet laegger vaegt pa falgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Ud fra bestilling VUM, fér borgeren udarbejdet en individuel handleplan, der fastsaetter konkrete mal baseret pa deres behov, gnsker og
udviklingspotentiale. Disse mal kan vaere bade kort- og langsigtede.
Tilbuddet anvender trafiklys som metode til at belyse enkelte borgeres svingende adfaerd og den indsats der skal ydes for at komme i bedre
trivsel. For at kvalificere arbejdet omkring borgerne, anvender tilbuddet ergoterapeuter til at udarbejde sanseprofiler og spisevurderinger, samt
fysioterapeuter til hjeelp for korrekte stillinger og traening.

o Medarbejderne respekterer borgernes gnsker i forhold til at modtage sundhedsydelser, men arbejder motiverende med de borgere, der ikke
gnsker at modtage relevante sundhedsydelser, og yder stette til evt. opfelgninger pa behandlinger.

« De sundhedsfaglige medarbejdere har opgaver omkring bl.a. hospitalsindlaeggelser og samarbejde med sundhedsindsatser samt
dokumentationen omkring dette.

» Borgerne bor i fglge medarbejderne og ledelsen, det rette sted, og far den rette hjaelp. De trives og er glade for deres lejligheder.

o Frustration kan opleves af de borgere, der bliver pavirket af for mange indtryk i feellesarealerne, hvorfor der er udstyr til skaermning af den
enkelte borger i levegrupperne.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen:

o Trivsel: Borgerne ses trygge og i trivsel under observationer og rundvisning i tilbuddet. Medarbejderne og ledelsen oplyser, at borgerne generelt
trives. Det er i denne sammenhaeng vaegtet, at borgerne er svaert og varigt funktionsnedsatte og er totalt afhaengige af medarbejdernes
kendskab til, hvad der skaber trivsel for den enkelte. Medarbejdere og ledelse giver eksempler pa borgere, hvor det er tydeligt, at der er et
indgdende kendskab til den enkelte og, hvad der understgtter trivsel og livskvalitet.

o Tegn pa trivsel eller mistrivsel: Som tegn pa trivsel beskriver medarbejderne, at de kan se pa borgernes kropssprog, om de er glade eller er
kede af det. Tegn pa mistrivsel giver medarbejderne eksempler pa, det kan vaere manglende samarbejde, udadreagerende adfaerd, mistet
appetit, mv.. - Dette kraever anledning til 2ndrede indsatser som fx flere eller faerre sanseindtryk mv. Medarbejdere oplyser, at der registreres
observationer af borgerne i forhold til deres trivsel og adfzerd, samt hvordan de reagerer pa den paedagogiske indsats. Der afholdes Izbende
teammaeder, hvor alle borgere tages op. Ligeledes er der gget fokus pa at arbejde pa tveers i tilbuddet for at derigennem sikre det nadvendige
personale og faglighed i dagligdagen.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet laegger vaegt pa folgende forhold i bedemmelsen:

« Stette til sundhedsydelser: Medarbejderne stetter og ledsager borgerne til relevante sundhedsydelser, ogsa ved indlaeggelser. De fleste
borgere er tilknyttet tilouddets huslaege og sygeplejerske, der kommer pa tilbuddet.

« Det sundhedsfaglige personale sgrger for dosering af medicin og yder anden sundhedsfaglig indsats. Medarbejderne fungerer som bindeled i
mellem borgerne og sundhedsvaesnet. Samarbejdet er godt og til gavn for borgerne, fortaeller medarbejderne

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet laegger vaegt pa falgende forhold i bedemmelsen:

« Viden om sundhed; Der er social- og sundhedsassistenter ansat og fysioterapeut, laege og sygeplejerske tilknyttet tilbuddet. Der dokumentere
systematisk i de12 sundhedsplejefaglige omrader i CURA,

» Fysisk sundhed: Medarbejderne redeger ved praksisnaere eksempler for, hvordan de statter og arbejder med borgerne ift. sundhed. Konkret
arbejdes der med bevaegelse og sansemotorisk i forhold til aktiviteter med gatur, frisk luft, sanserum og lign. Der er plancher opsat sa
medarbejderne hurtigt kan tilga viden om, hvordan de ud fra viden om neurologi/neuropaedagogik bedst kan give borgerne de rigtige
sanseinput og arbejde med sanseregulering.

* Mental sundhed: borgernes boliger og udendgrsarealerne tilgodeser borgeres behov for eget rum. Tilbuddet er indrettet med et boblebad,
sanserum, gynger og sanse aktiviteter, der kan give stimuli. Det observeres under tilsynsbesgget, at borgerne stottes til at anvende de forskellige
muligheder. Medarbejder forklarer, at det vaegtes hgjt i tilbuddets indsatser, at borgerne tilbydes stimuli, der er tilpasset den enkeltes behov.

o Ved behov samarbejdes med VISO for at fa konkrete anvisninger, til at sikre en borgers sundhed og trivsel og det beskrives af medarbejderne,
hvordan der arbejdes med bl.a. struktur, rutiner og ga- og cykelture for at understette trivsel.

o En stor del af medarbejdergruppen har deltaget i kursus om sansestimulation og sanseintegration. Tilbuddet har bade inden- og udenders
faciliteter der kan inddrages i arbejdet med at stimulere borgernes sanser og bevaegeapparat.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

« Tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser gennem at aflaese borgerne, struktur og rutiner, skabe ro, Low Arousal, samt anvendelse af
trafiklys. Desuden drgftes episoder omkring borgerne igennem pa teammade og evt. i supervision til brug for forbedring og lzering.

o Nye regler om magtanvendelse er sendt ud til alle p4 mail, men leder medgiver, at det ikke er alle der laeser det de modtager. | folge
medarbejdere er de faste medarbejdere er opdatere ift. regler og retningslinjer for magtanvendelser. Der er ikke indberettet akutte
magtanvendelser de seneste 3 ar.

o Tilbuddet har skriftlig procedure for handteringen af magtanvendelser.

o Tilbuddet har fokus pa geeldende bevillinger til forhdndsgodkendelser af brug af blgde seler og at retningslinjer for forhandsgodkendt magt
efterleves.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understotter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet laegger vaegt pa falgende forhold i bedemmelsen:

« Indsatser og tilgang: Medarbejderne og leder oplyser samstemmende, at tilbuddet arbejder med at forebygge situationer der kan fere til
magtanvendelser, gennem at afleese borgerne signaler og tegn. Der arbejdes med struktur og rutiner, sanseregulering, Low Arousal og
anvendelse af trafiklys. Herunder beskrive og drefte, hvordan medarbejderne kan finde handlemuligheder i forhold til, at stette borger i at
komme i trivsel (gren), hvis borgers adfaerd, trivsel eller humer har zendret sig og indikerer mistrivsel. Ved behov anvendes supervision i
konkrete tilfaelde.

o Udfordringen er for nye medarbejdere, vikarer og studerende at fa oparbejdet kendskab til hver enkelt borgers kommunikation og sma tegn,
hvilket i falge medarbejderne tager tid, men de oplever at borgerbeskrivelse, funktionsbeskrivelse og boardmakerbilleder er en god hjaelp pa
vejen.

o Blade seler: Tilbuddet har fokus pa anvendelsen af blgde seler og eller hvilke andre lgsninger der kunne findes. Der er fokus pa at borgerne
kommer ud af faste stillinger ved hyppig brug af sanserum, madrasser, massagestole m.m.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet laegger vaegt pé felgende forhold i bedemmelsen:

* Regler og procedure: Medarbejderne opdateres lgbende om regler og retningslinjer vedr. magtanvendelser. Tilbuddet har udarbejdet
procedure for handtering af eventuelle magtanvendelser, og denne procedure er tilgaengelig for alle medarbejdere.

o Lgbende laering og forbedring: Der har veeret oplaering i magtanvendelsesregler ved konsulent i marts maned 2025. Magtanvendelser, vold og
overgreb draftes pa personalemgde med henblik pa faglig lsering og forbedring. Ligesom supervision kan anvendes.

o Handtering af dokumentation af akutte magtanvendelser: Socialtilsynet har ikke modtaget akutte magtanvendelser og har derfor ingen
bemaerkninger til indberetninger eller viden om manglende indberetninger.

o Tilbuddet indhenter forhandsgodkendelser om stofseler, fra rette myndighed og har kendskab til reglerne.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet forebygger i meget hgj grad vold og overgreb.

Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

» Tilbuddet arbejder med at forebygge situationer, der kan fgre til vold og magt, ved at aflaese borgerne signaler og tegn og deraf udlede
borgernes behov og gnsker. Medarbejderne benytter metoder som at traekke sig, for at konfliktnedtrappe. Forebyggende arbejdes bl.a. ogsa
med at forberede borgerene, respektere og praesentere muligheder for borgerene.

o Der registreres ved episoder med vold borger mod borger, samt borger mod medarbejder og disse drgftes igennem pa teammader og evt. i
supervision til brug for forbedring og leering.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende fire forhold:

* Indsatser og tilgang: Medarbejderne og leder oplyser samstemmende, at tilbuddet arbejder med at understatte, at der ikke forekommer vold
og overgreb i tilbuddet. Medarbejderne beskriver at de observerer borgerne ud fra et indgaende kendskab til de tegn og signaler der kan vaere
pa henholdsvis trivsel eller mistrivsel og om borgerne gnsker at vaere sammen med andre f.eks.. Der er flere medarbejdere omkring en borger,
og medarbejderne tilrettelaegger indsatsen ud fra en faglig tilgang, som de oplever har betydning for at forebygge forraelse.

* Borger- og funktionsbeskrivelse er udarbejdet om alle borgere med grundige beskrivelser af borgerne. Udfordringen er for nye medarbejdere,
vikarer og studerende at fa oparbejdet kendskab til hver enkelt borgers kommunikation og sma tegn, hvilket i felge medarbejderne tager tid,
men de oplever, at beskrivelserne er en god hjeelp pa vejen. Medarbejderne oplyser, at beskrivelserne af den paedagogiske tilgang, understatter
at episoder med vold eller overgreb undgas.

o Registrering: Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at der er meget fa borgere med udadreagerende adfzerd rettet mod andre borgere eller
medarbejdere. Alle eventuelle episoder registreres i skema.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et vaesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har kompetencer til at varetage ansvaret for tilbuddets drift og udvikling og tilbuddet har en
hensigtsmaessig organisering.

Begrundelse

Tilbuddets daglige ledelse har relevant faglig og ledelsesmaessig uddannelse og erfaring. Tilbuddet drives skonomisk ansvarligt.

Tilbuddets ledelse kan beskrive rammerne for en strategisk udvikling, herunder fokus pa at skabe stabilitet og samarbejdskultur i tilbuddet, samt
kvalificering og videndeling i grundlaeggende faglige metoder og tilgange. Tilbuddets ledelse har fokus pa at sikre en hensigtsmaessig brug af
ikkefastansatte medarbejdere.

Tilbuddets sygefravaer har vaeret pa et hgjere niveau i 2023 end ved sammenlignelige tilbud. Personalegennemstremningen har vaeret pa et lidt
lavere niveau. Tilbuddet har enkelte ledige stillinger og oplever det kan vaere vanskeligt at rekruttere fagligt uddannede medarbejdere.

Knap halvdelen af medarbejdere, som varetager den borgerrelaterede indsats, har faglig relevant grunduddannelse. Socialtilsynet er ogsa
opmeerksom pa, at borgernes aktuelle stgttebehov ikke er vurderet i 2023.

Bade medarbejdere og leder benytter fast ekstern supervision.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende seks forhold i vurderingen af kriteriet:

» Tilbuddets leder har relevante kompetencer og erfaring til at varetage tilbuddets daglige drift og udvikling.

o Tilbuddets leder har reduceret sygefravaer og personalegennemstremning og skabt sammenhaengskraft i tilbuddet.

 Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering, men star med den udfordring, at der skal rekrutteres ny faglig koordinator. Sundhedsfaglig
koordinator er fortsat tilknyttet tilbuddet, men er nu ogsa i hgjere grad tilknyttet andre tilbud og er dermed kun to dage pa tilbuddet. Bade leder
og medarbejderne tilkendegiver, at organisering med en social- og sundhedsfaglig koordinator, har positiv betydning og styrker det daglige
arbejde omkring borgerne - bade henset til struktur og faglighed.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa fglgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Relevante kompetencer: Tilbuddets leder har mange ars ledererfaring og erfaring med malgruppen Leder er uddannet paedagog og har en
diplomuddannelse i ledelse, har relevant erfaring og uddannelse til at kunne have ansvaret for tilbuddets daglige drift og udvikling.
Medarbejderne giver samlet udtryk for, at leder har relevante kompetencer til at varetage ledelsen af tilbuddet. Leder har sparring med
centerchef omkring hverdagen i tilbuddet.

o Ledelse af tilbuddet: Leder har organiseret tilbuddet med en faglig koordinator og en sygeplejerske med henholdsvis det social- og
sundhedsfaglige ansvar i en stabsfunktion til gavn for stette til den daglige drift i tilbuddet.
Leder har bl.a. gennemfart temadage omkring arbejdsmilje og indsats og der er fast struktur omkring personalemader for at sikre fokus pa
faglige dreftelser og samarbejdskulturen.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Ekstern faglig supervision til medarbejderne: Det fremgar af tilouddets dokumentation i forbindelse med tilsynsbesgget samt udsagn fra
medarbejderne, at de modtager ekstern faglig supervision kontinuerligt. Der er mulighed for akut supervision.

 Ekstern faglig supervision til ledelsen: Det fremgar af tilbuddets dokumentation i forbindelse med tilsynsbesgget samt udsagn fra leder, at der
benyttes ekstern faglig supervision i forhold til ledelsesopgaven. Endvidere indgar lederen i ledelsesmaessig sparring sammen med centerchef
og andre ledere i Bornholms Regionskommune.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i middel til hgj grad kompetent.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende seks forhold i vurderingen af kriteriet:

e Borgerne i tilbuddet beskrives med stort stattebehov for at sikre udvikling og trivsel.

o Tilbuddet har en flerfaglig medarbejdergruppe, som kan understgtte en helhedsorienteret indsats. Knap halvdelen af medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver har relevant faglig grunduddannelse, men alle har erfaring med malgruppen.

 Tilbuddet oplever rekrutteringsudfordringer bade henset til fast og ikkefastansatte medarbejdere. Medarbejderne Igber staerkt i hverdagen.
Hertil er det ikke alle medarbejdere der opkvalificeres indenfor KRAP.

* Arbejdsplanen er opdateret for at sikre en optimal udnyttelse af ressourcerne.

o Tilbuddets sygefraveer har vaeret hgjere end ved sammenlignelige arbejdspladser primaert grundet lagtidssygdom. Personalegennemstrgmning
har veeret lidt under gennemsnitligt niveau.

o Tilbuddets anvendelse af ikke fastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til tilrettelaeggelse og gennemfarelse af den paedagogiske
praksis. Der har vaeret en hgj gennemstremning i gruppen af ikkefastansatte, hvilket har den konsekvens, at borgerne mgdes af mange
medarbejdere, som ikke har kendskab til borgerne.

Der er en risiko for, at borgernes trivsel og udvikling ikke kan varetages tilstraekkeligt.

Tilbuddet har som udgangspunkt de forngdne medarbejderressourcer og hensigtsmaessig organisering til at sikre borgerne tilstreekkelig kontakt til
medarbejderne i hverdagen. Der er imidlertid ikke foretaget en aktuel vurdering af borgernes individuelle behov for stette til trivsel og udvikling,
idet der ikke er afholdt handleplansm@der med visiterende kommune i 2023.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende to oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Tilstraekkelig kontakt til medarbejdere: Det fremgar af tilbuddets oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgget, at der er tilknyttet
medarbejdere svarende til 30 fuldtidsstillinger i den borgerrelaterede indsats. Det fremgar af ledelsens forklaringer, at der er organiseret med
en normering, som modsvarer borgernes forudsaetninger og behov. Det fremgar af socialtilsynets observation under tilsynsbesgget, at der er
medarbejdere til stede hos alle borgere.

Arbejdsplanen er opdateret, sa ressourcerne udnyttes optimalt. Der er som udgangspunkt bade relevante ressourcer og kompetencer i
tilbuddet, som sikrer, at borgernes behov og trivsel handteres uanset hvad. Dette er udsagn fra leder og medarbejdere.

* Relevante kompetencer: Det fremgar af tilbuddets oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgget, at knap halvdelen af medarbejderne har
relevant social-og/eller sundhedsuddannelse. Tilbuddet har en social- og sundhedsfaglig koordinator ansat i faglig understgttende funktion.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Kompetencer: En del af medarbejdergruppen er endnu ikke udannet i tilbuddets faglige metoder og tilgange, men alle har erfaring med
malgruppen.

« Ledige stillinger og rekrutteringsudfordringer: En ledig stilling er under rekruttering. Der er ansat tre ikkefastansatte i midlertidige stillinger.
Tilbuddet oplever det er vanskeligere at tiltraekke fagligt udannede medarbejdere.

+ Manglende vurdering af borgernes stattebehov: Medarbejderne Igber steerkt i hverdagen jf. leder. Borgernes stattebehov er ikke nyligt
revurderet, idet der ikke har vaeret afholdt handleplansmader i 2023 med visiterende myndighed. Dette fremgar af fremsendte oplysninger. Pa
den baggrund er det ikke afklaret, om en eller flere borgere har brug for yderligere stgtte til trivsel og udvikling. Leder oplyser, at borgerne skal
re-vummes i forbindelse med overgang til VUM+ og det giver anledning til en bekymring for borgernes udvikling og trivsel pa sigt, jf. leder.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport fra 2023 pa Tilbudsportalen, som viser en personalegennemstrgmning pa 15,8%,
sammenholdt med den gennemsnitlige personalegennemstremning pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, der i
2022 var 19,8 pct..

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgjere personalegennemstrgmning.
Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets personalegennemstremning medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste drsrapport fra 2023 pa Tilbudsportalen, som viser et sygefraveer pa 22 dage, sammenholdt
med det gennemsnitlige sygefravaer pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden farer tilsyn med, som i 2022 var 17,5 dage og 21,7 dage
blandt de 25% af tilbud med det hgjeste sygefravaer. Det skal bemaerkes, at der i opgerelsen af gennemsnitligt sygefravaer ogsa indgar fraveer pga.
barsel, hvilket ger det muligt at sasmmenligne med data fra tilouddets arsrapport.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjere sygefravaer. Leder oplyser, at sygefravaeret primaert har
haft grund i langtidssygemeldinger og det er leders oplevelse, at sygefravaeret er for nedadgaende. Der har vaeret forebyggende indsatser.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets sygefravaer medfgrer en mindre risiko for tilbuddets kvalitet.
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Brugen aof ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Indikator 9.d

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

» Systematisk paedagogisk indsats: Ikkefastansatte medarbejdere introduceres til den paedagogiske og plejemaessige indsats, som ger dem i
stand til at sikre at tilbuddet kan tilrettelaegge en systematisk indsats. Den daglige indsats tilretteleegges i vid udstraekning sa der bade er faste
medarbejdere og vikarer pa arbejde samtidig. Medarbejderne giver udtryk for at det er ngdvendigt at benytte vikarer, for at kunne sikre
borgerne en god hverdag. Tilbuddet har ansat tre vikarer i midlertidige stillinger for at kunne sikre faglighed og struktur omkring borgerne.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

» Brugen af ikkefastansatte medarbejdere: Det fremgar ikke af tilbuddets oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgget, hvor mange
ikkefastansatte medarbejdere der har relevant faglig uddannelse.
Tilbuddets leder giver udtryk for at det er blevet vanskeligere at rekruttere ikkefastansatte medarbejdere. Der har vaeret en del
gennemstremning af vikarer, jf. udsagn fra fastansatte medarbejdere. Dette fremgar ogsé af den fremsendte oversigt.
Det fremgar af tilbuddets oplysninger i forbindelse med tilsynsbeseget, at der er benyttet 11 ikkefastansatte medarbejdere i et omfang svarende
til 1,4 arsveerk stilling i perioden januar til og med marts 2024. Ledelsen forklarer, at der er tale om et relevant forbrug, tilouddets malgruppe og
organisering taget i betragtning.
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n Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte, besidder faglige, relationelle og personlige kompetencer der er
nedvendige i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.

Begrundelse

Tilbuddet har en flerfaglig medarbejdergruppe ansat og en god kultur for at dele viden pa tveers af faglighed. Medarbejderne har erfaring med
malgruppen og fremstar engagerede og omsorgsfulde og kan redeggre for, hvordan faglige tilgange og metoder kommer til udtryk i den daglige
praksis.

Tilbuddet prioriterer kompetenceudvikling og et fagligt miljg, hvor medarbejderne sikres feelles grundviden og feelles fagligt sprog. Tilbuddets
organisering med teams og instrukser koblet til den struktur der er omkring arbejdet med borgerne kan delvist imgdekomme, at der aktuelt ikke er
flere uddannede medarbejdere og kan forebygge en personbaren tilgang.

En del af medarbejdergruppen er ikke udannet i tilbuddets faglige metoder og tilgange, hvilket tilbuddet er opmaerksom pa.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdaigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Medarbejderne fremstar kvalificerede og engagerede i den faglige indsats og er optaget af og bevidste om, at borgerne medes af relevante
tilgange og metoder. Medarbejderne kan tydeligt beskrive de kompetencer der er ngdvendige for at sikre borgernes udvikling og trivsel.

 Tilbuddet prioriterer kompetenceudvikling med henblik pa at sikre fzelles faglig tilgang.

o Endel af medarbejdergruppen er fagligt opdaterede indenfor sanser og kommunikation og tilouddet arbejder flerfagligt og deler viden pa tvaers
af fagligheder. Dette understgttes af beskrivelser af borgernes stettebehov og den anbefalede tilgang sa borgerne mades kompetent.

o Tilbuddet har den udfordring, at der ikke er planlagt yderligere KRAP uddannelsesforlgb i regi af driftsherre, og det er under halvdelen af den
samlede medarbejdergruppe der er KRAP uddannede. Det kan have den konsekvens, at KRAP ikke kan implementeres som feelles tilgang.

o Det afspejles i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa tre fglgende oplysninger:

o Medarbejdergruppen: Tilbuddet har en tvaerfaglig medarbejdergruppe ansat bestaende af ti paedagoger, tre social- og sundhedsassistenter, to
sygeplejersker, en ergoterapeut samt paedagog studerende og assistent. @vrige ansatte er omsorgsmedhjzelpere.

¢ Uddannelse: Alle fastansatte har deltaget i undervisning 1 dag om sansestimulering og sanseintegration. Seks medarbejdere er uddannet i
Sanseprofil. Seks medarbejdere er uddannet i KRAP, i et forlgb & 10 kursus dage. Fire har deltaget i PODD 1-dagskursus. Dette fremgar af
fremsendt oversigt.
Leder forklarer, at det afholdte faelles uddannelsesforlgb har haft betydning for, at der er en mere tydelig og ens praksis for anvendelse af
tilbuddets tilgange og metoder. Pargrende giver udtryk for at vaere tilfreds med tilbuddets kompetencer.

« Anciennitet: Langt hovedparten af fastansatte har erfaring med malgruppen, da de har vaeret ansat fra to ar og opefter i tilbuddet. Dette
fremgar af fremsendt oversigt.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa falgende to oplysninger:

o Kompetencer: Lidt over halvdelen af de fastansatte medarbejdere med borgerrettede funktioner er ufagleerte.
o Tilbuddets metoder: Der er aktuelt ikke planlagt flere KRAP forlgb, hvilket kan medfgre, at en del medarbejdere ikke far uddannelsen. Dette
fremgar af udsagn fra leder.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa xx falgende oplysninger:

o Afspejling: Borgerne omtales bade i skrift og tale respektfuldt og anerkendende.
« Samspil: Socialtilsynet observerer under tilsynsbesgget, at tilbuddets oplyste metoder og tilgange anvendes i praksis.
o Kompetencer: Medarbejderne fremstar kompetente, engagerede og i dialogen ved tilsynsbesgget fagligt og etisk reflekterede.
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De fysiske rammer udgar en central del of et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fysiske rammer, der understgtter borgerens trivsel og formalet med indsatsen.

Begrundelse

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understetter borgernes trivsel og udvikling. Borgerne har egne boliger, fordelt i to levegrupper med
feellesarealer, der danner rammen for feellesskab. Tilbuddet er indrettet med flere aktivitetsrum / sanserum, ligesom der omkring bebyggelsen er
grenne arealer som benyttes meget efter arstiden.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at borgernes rettigheder og forpligtigelser, som der er ved at bo i en ABL - konstruktion, varetages af
parerende, som deltager i m@de med boligselskabet en gang arligt, med mulighed for ekstra mader, hvis der er behov.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understetter i meget hgj grad borgenes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen:

o Tilbuddet er indrettet med fokus pa borgernes behov for tilgeengelighed. Borgernes egne boliger og fallesarealerne er rummelige og giver gode
muligheder for aktiviteter og samveer.

o Tilbuddet rader over en raekke sanserum og redskaber, som medarbejderne har viden for at anvende. Faellesrum er indrettet, sa de afspejler
malgruppens behov.

« Tilbuddet fremtraeder generelt hyggeligt, hjemligt og vedligeholdt.

« Tilbuddets pérgrenderad har papeget behov for at fa flisebelagt sti rundt om tilbuddet overfor udlejer, da det er tungt at kere kerestole i grus.
Dette vil blive etableret.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

* Borgernes trivsel: Borgerne trives i tilbuddets fysiske rammer. Dette observeres under tilsynsbesgget og understgttes af medarbejdere og
leders beskrivelser.

« Borgerne har selvstaendige boliger, som alle bestér af vaerelse med eget bad og toilet og tekgkken. Fzllesarealerne ses indrettet med mulighed
for socialt samvaer og med fysisk plads til at bevaege sig pa.

o Det laegges desuden til grund, at parerende ved tidligere tilsyn, pa vegne af borgerne, giver udtryk for en oplevelse af, at borgerne trives i den
fysiske rammer.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Borgernes boliger imgdekommer borgernes szerlige behov. Ledelse og medarbejdere beskriver, at borgernes boliger er individuelt indrettet
med udgangspunkt i den enkelte borgers behov og forudsaetninger. Socialtilsynets observation under tilsynsbesgget understgtter
beskrivelserne.

o Tilbuddet har flere faellesrum og aktivitetsrum/ sanserum. Der er indrettet relevante aktivitets- og trivselsfaciliteter i tilbuddet, som modsvarer
borgernes behov for stgtte og omsorg.

o Tilbuddet er geografisk placeret naer natur og bymaessig bebyggelse og har udenomsarealer, der ogsa indbyder til aktivitet og faelles samvaer.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Borgernes hjem: Socialtilsynet observerer, at borgernes boliger er indrettet personligt. Alle borgere har egen bolig med eget bad, toilet og
kakken. Alle boligerne fremstar private og det fremgar af tidligere udsagn fra pargrende, at de og borgerne kan indrette boligerne som de har
behov for og lyst til.

o Medarbejderne iver udtryk for, at borgerne forstar boligerne som deres hjem. Feellesarealerne er indrettet med et hyggeligt, velholdt og hjemligt

preeg.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
Der fremstar i nogen grad gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingen, i nogen grad, skal ses i sammenhang med, at NEX@HUSET i 2023 realiserede et underskud pa minus 11 % og i 2024 et underskud pa
minus 8,42 % hvilket er usaedvanligt for et kommunalt drevet ABL 8 105 / SEL § 85 dggntilbud.

Udviklingspunkter
Socialtilsyn Hovedstaden kan anbefale driftsherrer at vaere opmaerksom pa eventuel underbudgettering som mulig arsag til de relativt store
underskud pa driften i hhv. 2023 og 2024.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

o Budget 2025: | tilbuddets arsbudget ses et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. Dog vil et eventuelt fortsat
underskud pa driften i 2025 indikerer, at tilbuddet omsaetning som naevnt kan vaere underbudgetteret
De enkelte omkostninger i 2025 budgettet fremstar retvisende og den budgetterede belaegningsprocent udger 88,6 %.

 Drift: Det realiserede underskud i 2023 udggr minus 11%. Driften for 2023 har givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af
tilbuddets takst i 2025, hvilket vurderes at vaere i overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.
Tilbuddet er kommunalt med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet, hvilket bedemmelsen af gkonomisk
baeredygtighed i vaesentligt grad beror pa.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets gkonomi kan forventes at give mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

o Budget 2025: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling. 2025 budgettet er
sagsbehandlet og godkendt af socialtil-synet den 21. november 2024.

o Pris og kvalitet: De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 72,77 timer pr. borger pr. uge. Prisen for en gennemsnitlig
stottetime i tilbuddet udger 494,- kr., hvilket ligger pa niveau med, eller lidt under, andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden og indikerer, at
tilbuddet drives kosteffektivt. Faktisk kostpris pr. stattetime er udregnet pa baggrund af degntakst divideret med borgerrettet
personalenormering. Den socialfaglige kvalitet, jf. Social- og Boligstyrelsens aktuelle Kvalitetsmodel, ligger pa et hegjt niveau med bedemmelsen
4,4 ud af 5.

« Arsrapport 2023 og 2024: De gkonomiske nggletal for realiseret gkonomi pa Tilbudsportalens faneblad "Arsrapport” fremstar retvisende
(omsaetning, omkostninger og realiseret underskud star i forhold til hinanden).
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedeommelse af kriterium
Der fremstar i nogen grad gennemsigtighed i tilbuddets skonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa faelgende tre forhold i vurderingen:

o Budget 2025: Budgettet kan forventes at sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
Det indeholder ikke udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed og det fremstar med mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige
midler. Dog med forbehold for eventuel underbudgettering af forventet omsaetning.

o Arsrapport 2024: Der er intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte nggletal for realiseret gkonomi i 2024.

* Supplerende oplysninger: Tilbuddets ledelse og administration udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse
med geeldende regler for omradet. Dog med et muligt forbehold vedr. takstberegning, hvis der i 2025 ogsa realiseres et underskud pa driften.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Tidligere tilsynsrapport
e Horingssvar

e Opgorelse af sygefraveer
e Borgeroversigt

e Budget

* Medarbejderoversigt

o Magtindberetninger

Beskrivelse

Oplysningsskema for driftsorienteret tilsyn

Retningslinjer for intern registrering af fysisk og psykisk vold og magtanvendelser
Bilag med Powerpoint til opleeg vedr magtanvendelse

Interviewkilder

Kilder

e Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Beskrivelse
Tilbudsleder

To medarbejdere
En borger

Observationskilder

Kilder
e Borgere
« Medarbejdere

Beskrivelse
Korte observationer af samspil mellem medarbejdere og borgere under rundvisning i tilbuddets fysiske rammer.
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