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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Ungehuset

Sveasvej 3
3700 Rgnne

TIf.: 51672560
E-mail: Charlotte.Bjaler@brk.dk
Hjemmeside: http://brk.dk

Charlotte Bjaler
26696348
kommunal

Aben dagninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7

Anden psykisk vanskelighed

Kriminalitet, ikke-personfarlig
Omsorgssvigt
Opmarksomhedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse
Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Pia Viuf
Carina Horn

14-06-2022 13:00, Anmeldt, Ungehuset

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling «

v Malgrupper

Ungehuset  Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder, Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Anden
psykisk vanskelighed, Kriminalitet, ikke-personfarlig, Opmaerksomhedsforstyrrelse
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v Afdelinger “ «
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har gennemfert driftsorienteret tilsyn i Ungehuset ved anmeldt tilsynsbesag den 14. juni 2022.
Ved det aktuelle tilsynsbesgg har der vaeret fokus pa felgende temaer i kvalitetsmodellen:

Uddannelse og beskaeftigelse, Selvstaendighed og relationer, Malgruppe, metoder og resultater, Organisation og ledelse samt Fysiske rammer.
Desuden er temaet omkring skonomi behandlet i forbindelse med socialtilsynets godkendelse af indberettet budget for 2022. Der er ved
tilsynsbesaget ikke saerskilt behandlet eller oplyst om vaesentlige sendringer i de resterende temaer, kriterier og indikatorer, hvorfor vurderingerne
fra tidligere tilsynsrapport fortsat er gaeldende.

Socialtilsynet har forud for tilsynet modtaget dokumentation, og ved tilsynet besigtiget de fysiske rammer og interviewet ledelse, medarbejdere og
to af de aktuelt indskrevne unge.

Socialtilsynet vurderer, pa baggrund af det aflagte tilsynsbesgg, samt den udferte triangulering af dokumentdata, interviews og observationer, at
Ungehuset fortsat lever op til kvalitetsmodellens krav til godkendte sociale tilbud. Ungehuset Bornholm, er godkendt som kommunal
degninstitution i medfer af lov om social service § 66, stk. 1, nr. 7, til at modtage 4 unge i alderen 15 til 17 ar i degnanbringelse, med mulighed for
efterveern til unge i alderen 18 til 22 ar. Ungehusets dggntilbud er en del af en stgrre organisation, der leverer stgtte til udsatte bgrn og familier pa
Bornholm.

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at Ungehuset drives af en fagligt kompetent ledelse samt kvalificerede medarbejdere. Ledelsen varetages
aktuelt af to konstituerede medarbejdere, som pa kompetent vis formar at understgtte driften og tilgangen til de unge, i trdd med tilbuddets
malsaetning og veerdigrundlag.

Ungehuset har faet en permanent opnormering, der betyder, at de unge har betydelig mere kontakt til paedagogisk personale, hvilket socialtilsynet
vurderer, de unge profiterer af. Socialtilsynet vurderer, at opnormeringen i hgjere grad muligger at afdsekke de unges udviklingspotentialer og
tilrettelegge en malrettet paedagogisk indsats. De unge mades af kompetent personale, og ledelsen har sikret en relevant organisering af tilbuddet,
der varetages af henholdsvis ungekonsulenter og sakaldt ATA/ansigt-til-ansigt medarbejdere. De unge selv fremhaever kombinationen af kontakt til
ungekonsulenter, ATA-medarbejdere og nattevagterne som understgttende for deres udvikling og trivsel og beskriver, at de anvender de forskellige
medarbejdere i relation til de forskellige behov der opstar hos de unge.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at medarbejderne besidder relevante socialfaglige kompetencer i forhold til at yde kvalificeret stette til
malgruppen, og at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne akterer i forhold til at understette de unges udvikling, malsaetning og trivsel. De
unge giver ved gentagne tilsyn udtryk for, at de oplever at blive mgdt anerkendende og respektfuldt af medarbejderne.

Socialtilsynet har ved de seneste tilsyn anbefalet tilbuddets driftsherre, at sikre en relevant vedligeholdelse af og opmaerksomhed pa tilbuddets
fysiske rammer. Socialtilsynet vurderer aktuelt, at de fysiske rammer ikke mere understetter malgruppens behov og tilbuddets formal, seerligt idet
tilbuddet ikke kan stille tilstraekkelige faellesarealer til radighed for de indskrevne unge. Socialtilsynet er af den opfattelse, at tilbuddets fysiske
rammer skal understgtte malgruppens trivsel og udvikling, herunder rumme mulighed for, at de unge stettes i at leere, hvad der er relevant og
nedvendigt, for at de pa sigt kan leve et selvstaendigt liv evt. i egen bolig. Seerligt tilbuddets kekken og gvrige feellesarealer vurderes aktuelt ikke at
leve op hertil, idet de fremstar mangelfulde og flere dage anvendes af andre unge, og derved ikke understatter en ADL-traening i forhold til kost,
madlavning og feellessggende aktiviteter med medarbejderne. Tilbuddets driftsherre anbefales derfor at stille tilstraekkelige ressourcer til radighed
herfor.

Ungehusets tilbud har over de seneste tilsyn aendret karakter, med tilfgrsel af mere stgtte og eget personaledaekning, og de unge bor i tilbuddet i
leengere tid end tidligere. Dette, vurderer socialtilsynet, fordrer en skaerpet opmaerksomhed pa de fysiske rammers overensstemmelse med
ungegruppens behov for at leve deres selvstendige liv i hjemlige rammer.

Seerligt fokus i tilsynet

Anmeldt tilsynsbesgg med fokus pa udvalgte temaer i kvalitetsmodellen.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ungehuset i meget hgj grad stetter de unge i forhold til skole, uddannelse og beskzaeftigelse. Over de seneste tilsyn
erfarer socialtilsynet, at der er opstillet mal for de unges skolegang, uddannelse og beskaftigelse. Pa baggrund af de unges udsagn over flere tilsyn,
vurderer socialtilsynet, at medarbejderne Igbende samtaler med og stgtter de unge i at fastholde deres skole og saette mal for videre uddannelse.
Endvidere fremgar det i tilsendt materiale, at de unge har et stabilt fremmade, hvilket ogsa bliver bekraeftet i samtalen med de unge selv. Endelig er
socialtilsynet vidende om fra, tidligere tilsynsbesgg, at Ungehuset deltager i skolehjemsamtaler og tilbyder lektiestatte til de unge, der matte enske
dette.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Ungehuset har fokus pa og yder en indsats, der understatter de unge i relation til uddannelse og beskaeftigelse. |
vurderingen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne kan redeggr for mél i forhold til skolegang, for samtlige af tilbuddets unge. Derudover beskriver
unge over de seneste tilsyn, at der, i overensstemmelse med de unges egne gnsker, er lagt en plan for de unges videre uddannelses- og/eller
beskaeftigelsesforlgb, og at medarbejderne bade samtaler med og statter de unge, i relation til skole og uddannelse. Af oplysninger fra bade unge
og medarbejdere fremgér endvidere, at de unge har et stabilt fremmade.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

| bedgmmelsen som fastholdes, er der fortsat lagt veegt pa tilsendt dokumentation over de seneste tilsynsbeseg, hvoraf det fremgar, at der
opstilles mal for de unges skolegang og/eller beskaeftigelse. Desuden vaegtes oplysninger fra ledelse, medarbejdere og unge, som vidner om, at der
lzbende i samtalerne med de unge bliver fulgt op pa opstillede mal relateret til skolegang eller daglig beskzeftigelse. De unge har over de seneste
tilsyn givet udtryk for, at medarbejderne lgbende samtaler og stetter den unge i at opna de gnsker og mal, den unge har for sin fremtid. Ved det
aktuelle tilsyn beskriver en ung, at han sammen med hans ungekonsulent kontinuerligt har samtaler omkring hans beskaeftigelsessituation,
herunder drgftes det aktuelt, at den unge har et gnske om at skifte uddannelses-/beskzeftigelsesspor.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet har i bedesmmelsen, som fastholdes, lagt vaegt pa, at bade ledelse, medarbejdere og de unge selv beskriver, at alle indskrevne unge er
tilknyttet skole- og/eller beskaeftigelsestilbud, hvilket ogsa fremgar i tilsendte oversigt over indskrevne unge.
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Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d

| bedemmelsen af indikatoren er der lagt vaegt p3, at to af de indskrevne unge i samtale med socialtilsynet beskriver, at de generelt har et stabilt
fremmede, hvilket ogsa fremgar af oplysninger fra medarbejderinterview. De unge beskriver, at de far relevant stette og hjeelp af ungekonsulenter
og gvrige medarbejdere til at opretholde et stabilt fremmade, hvilket understattes af konkrete aftaler om vaekning, samtaler samt samarbejde
omkring omfanget af skolegang.
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E Selvsteendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Ungehuset har fokus pa at styrke de unges sociale kompetencer og selvsteendighed. Socialtilsynet har i
vurderingen lagt vaegt p3, at tilbuddet tager udgangspunkt i den enkelte unge og arbejder ud fra konkrete og individuelle mal og indsatser, som
tilsigter at stette den unge i sin udvikling af sociale kompetencer og selvsteendighed, hvilket ogsa bliver bekraeftet i samtaler med unge og i tilsendt
materiale over de seneste tilsynsbesgg.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at Ungehuset stgtter de unge i at indgé i naermiljeet, og stetter de unges mulighed for at indgé i et ungemiljg med
statte fra medarbejdere eksempelvis i tilbuddets egen café, hvor der ogsa kommer andre unge, som ikke er indskrevet i tilbuddet. Derudover er
det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter de unges kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til de unges gnsker, behov og
forudsaetninger.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Udviklingspunkter

I henhold til tilbuddets kerneopgave; at statte de unge i forhold til botraening og selvstaendiggerelse, vurderer socialtilsynet, at tilbuddets fysiske
rammer saetter konkrete begraensninger for udfgrelsen af denne opgave i praksis. Medarbejdere og unge fremhaever, at tilbuddets faelleskgkken i
cafeen har flere udfordringer, som pavirker mulighederne og lysten til at indga i madlavning mv.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Ungehuset i meget hgj grad understgtter de unges sociale kompetencer og selvstaendighed. | vurderingen er der lagt
vaegt pa de unges positive tilbagemeldinger om hjzelp og stette i hverdagen, hvor de giver beskrivelser af, hvordan medarbejderne stgtter dem i at
lzere konkrete selvstaendige faerdigheder, herunder indkeb, budgetlaegning og oprydning m.m.. P& baggrund af de unges udsagn vurderer
socialtilsynet, at tilbuddets medarbejdere arbejder fokuseret med at understette de unges selvstaendighed.

I tilsendt materiale over de seneste tilsynsbesgg fremgar det endvidere, at de unges mal og relaterede indsatser har til hensigt at stette de unge i
deres sociale kompetencer og selvstaendighed.

Socialtilsynet vurderer imidlertid, at tilbuddet med fordel kan gge indsatsen i forhold til tiltag, der understgtter de unges parathed til voksenlivet,
herunder madlavning mv. Tilbuddets fysiske rammer understgtter kun i ringe grad en sadan indsats, idet tilbuddets faciliteter rummer flere
udfordringer jf. oplysninger fra medarbejderne og fremsendte APV. Socialtilsynet er i den sammenhaeng opmaerksom p3, at tilbuddet bade har
udfordringer i det faelles kakken i form af udsugning, og i de unges lejligheder i forhold til temperaturen i disse.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet har i bedgmmelsen, som fastholdes, lagt vaegt pa medarbejdernes beskrivelser af tilbuddets arbejde med at fastsaette individuelle
mal, relateret til de unges selvsteendighed. Ledelse og medarbejdere har over flere tilsyn givet udtryk for, at handleplansmalene er blevet mere
konkrete og naervaerende for de unge, hvilket ogsa understetter de unges ejerskab for egen udvikling og selvstaendighed. Tilbuddets medarbejdere
giver konkrete beskrivelser af deres arbejde med at omsaette disse handleplansmal til mindre delmal, som den enkelte ung i hgjere grad kan
relatere sig til og arbejde med.

Socialtilsynet kan gennem samtaler med unge konstatere, at de unge er vidende om de mal og kompetencer, de skal opna for at komme i en mere
selvstaendig boform. Endvidere fremgar det af tilsendt dokumentation for en konkret ung, at tilbuddet understgtter den unges udvikling relateret til
selvstaendighed og sociale relationer.

Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Bedgmmelsen fastholdes og der laegges vaegt pa, at samtlige oplysninger over flere tilsyn indikerer, at de indskrevne unge indgar i sociale
aktiviteter, bade internt i Ungehuset og i det omgivende miljg og samfund. De unge giver udtryk for, at de i varierende grad indgar i Ungehusets
café, som kan benyttes et par gange om ugen. Omvendt beskriver de to interviewede unge, at de hver isger har forskelligt indhold i hverdagen, som
understgtter deres faerden i det omgivende samfund. Den ene ung har fritidsarbejde, og den anden ung beskriver at denne mgdes med venner
bade i og udenfor Ungehuset.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Bedgmmelsen haves fra 4 til 5 og socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt p3, at begge interviewede unge, i samtale med socialtilsynet, beskrev
at have kontakt til deres netvaerk, i det omfang de unge selv gnskede det. De unge giver udtryk for, at deres familie og netvaerk er velkommen i
Ungehuset, men at de primaert tager vaek fra Ungehuset for at besgge deres netvaerk. Tilsvarende giver medarbejderne udtryk for, at de arbejder
meget med at understgtte de unges kontakt til deres netvaerk, herunder med at reetablere kontakten, hvis det er den unges behov.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Bedemmelsen fastholdes, idet de unge over flere tilsynsbesegg giver udtryk for at vaere tilfredse med at bo i Ungehuset og tilfredse med den hjaelp
og stette de modtager fra tilbuddets medarbejdere. De unge forteeller ved det aktuelle tilsynsbesag, at de oplever tillid og tryghed i relation til
medarbejderne, hvilket konkret betyder, at de unge kan henvende sig med deres problemer og udfordringer og saledes opna hjzelp og statte.

Tilbuddet er organiseret ved, at der er tilknyttet to kontaktpersoner til hver enkelt ung, herunder bade en ungekonsulent og en ATA-medarbejder.
De unge beskriver, at de har samtaler med begge kontaktpersoner og fremstar meget klare pa, hvilke problemstillinger, de gar til de forskellige
medarbejdere med.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Ungehuset danner rammen om en raekke socialpaedagogiske indsatser, terapeutiske forlgb og behandling til unge og deres familier i Bornholms
Regionskommune. Ungehuset har 4 degnpladser til anbragte unge, hvor malgruppen er angivet til unge i alderen 15-22 ar med vaesentlige behov
for stette samt unge i dbenbar risiko for at lide alvorlig skade pa sundhed og udvikling. Ungehusets vaerelser er et tilbud om at fa afklaret og
vurderet den unges situation, herunder muligheder for eventuel hjemgivelse med eller uden andre foranstaltninger i hjemmet, eller udslusning til
eget veerelse med stette. Anbringelse kombineres med en ungekonsulent og mulighed for at benytte Ungehusets gvrige tilbud.

Socialtilsynet vurderer, at Ungehuset arbejder ud fra en velbeskrevet malgruppe, samt at medarbejderne anvender fzelles faglige tilgange og
metoder, der tager udgangspunkt i den systemisk og narrative teenkning som angivet pa Tilbudsportalen. Socialtilsynet har i vurderingen lagt
saerlig vaegt pa, at indskrevne unge i samtalerne med socialtilsynet beskriver, at de trives og udvikler sig i Ungehuset, hvilket er i trad med
medarbejdernes beskrivelser om, at de unge udvikler sig i relation til handleplansmalene. Endvidere vurderer socialtilsynet, at Ungehuset har en
systematisk dokumentationspraksis, hvor indsatsen Igbende evalueres og justeres i takt med den unges behov og udvikling, og i et samarbejde
med anbringende kommune.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Ungehusets malgruppe er tydeligt defineret, og at tilbuddet arbejder ud fra den beskrevne systemiske og narrative
tilgang og taenkning som en overordnet faglig ramme, der understgtter de unges udvikling og farer til positive resultater, jf. tilbuddets malsatning.
Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt pa tilsendt materiale og samtaler med bade unge, medarbejdere og ledelse, hvoraf det fremgar, at de
indskrevne unge, pa tidspunktet for tilsynsbesegget, alle var indenfor den beskrevne malgruppe. Pa baggrund af seaerligt de unges udsagn ved det
aktuelle tilsynsbeseg, vurderer socialtilsynet, at de unge profiterer af tilbuddets tilgange og metoder og saledes af medarbejdernes indsats.
Derudover er der lagt vaegt p3, at tilbuddets indsats tager udgangspunkt i den enkelte unges behov og handleplan.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

| bedemmelsen af indikatoren, som fastholdes, er der lagt vaegt pa, at bade ledelse og medarbejdere beskriver malgruppen i overensstemmelse
med tilbuddets godkendelse, ligesom at de indskrevne unge vurderes at vaere indenfor den godkendte malgruppe, jf. tilsendt materiale. Endvidere
er det vaegtet, at tilbuddet har veldefinerede, relevante tilgange og metoder, som vurderes at stemme overens med de unges behov og tilbuddets
formal.

Der er samtidig lagt til grund for bedemmelsen, at medarbejderne i hgj grad kan redeggre for, hvordan de valgte tilgange og metoder bliver omsat
i den daglige kontakt med de unge. Ligesom de unges udtalelser om, hvordan medarbejderne mgder dem med omsorg, respekt og med hgj grad
af viden om deres udfordringer og behov er vaegtet i bedemmelsen af indikatoren.

Indsatsen organiseres med to kontaktpersoner omkring hver enkelt ung, mens alle medarbejdere kender alle unge og saledes kan agere i forhold
til dem. Teamet sparrer Igbende med hinanden og vurderes at kunne understgtte arbejdet med at definere og sikre en ensartet indsats, ligesom de
unges udtalelser underbygger organiseringens positive effekter.

Endelig er der i bedemmelsen lagt vaegt pa, at socialtilsynet kan konstatere i samtalerne med de unge og medarbejderne, at praksis i tilbuddet
stemmer overens med det beskrevne, jf. tilbuddets ydelsesbeskrivelse og malsatning. De unge beskrev eksempelvis relevant stgtte i forhold til
skole og selvsteendighed.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgerne til lebende brug for egen Icering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Bedegmmelsen fastholdes og socialtilsynet vaegter, at Ungehuset har en systematisk praksis for at opstille, dokumentere og fglge op pa de unges
mal og indsats i relation til malene. Dette bedemmes pa baggrund af aktuelle og tidligere udsagn fra unge, der referer til konkrete mél og
medarbejdernes indsats i relation hertil. Derudover beskriver ledelse og medarbejdere, at de tilstraeber en praksis omkring malszetning i
samarbejde med de unge, hvor handleplansmalene omszettes til mere konkrete og praksisnaere mal for den unge. Medarbejderne beskriver
ligeledes, at der foretages status forste gang efter tre maneder og herefter hver 6. maned, hvor der evalueres og falges op pa malene, séledes at
handleplanen og indsatsen felger den unges udvikling.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdi, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Bedesmmelsen fastholdes og socialtilsynet vaegter oplysninger fra ledelse og medarbejdere samt fremsendt dokumentation over de seneste tilsyn.
Af disse oplysninger fremgar det, at tilbuddet tager udgangspunkt i anbringende kommunes handleplan, nar de samarbejder med de unge omkring
konkret malsaetning. Det oplyses fortsat, at der ofte har vaeret afprgvet flere indsatser, inden den unge indskrives i Ungehuset, hvorfor tilbuddet
har til opgave at afdaekke de unges videre forlgb, jf. handleplanen, hvilket ogsa bliver bekraeftet i socialtilsynets gennemgang af fremsendt
dokumentation over de seneste tilsyn. Derudover laegges der vaegt pa, at tilbuddet anvender malsaetning, som bade ledelse og medarbejdere
beskriver som vaerende praksisnaer og justerbar, i takt med den unges udvikling. | relation til to konkrete unge beskriver medarbejdere en positiv
udvikling hos begge, hvor den ene har opbygget tillid til medarbejderne og den anden er efter mange ars skolevaegring tilbage i et mere stabilt
uddannelsesforlgb.

Endvidere beskriver to interviewede unge, at de oplever at have udviklet sig pa flere omrader, blandt andet pa grund af den hjzelp og stette de har
faet i Ungehuset.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

| bedesmmelsen af indikatoren, som fastholdes, har socialtilsynet vaegtet tilbuddets oplysninger om samarbejde med flere forskellige eksterne
akterer, som understgtter at de unges mal opnas. Medarbejdere naevner i interview med socialtilsynet, at de i forhold til de aktuelt indskrevne
unge samarbejder med sagsbehandlere, psykiatrien, UU-vejledere, dizetist samt forskellige uddannelsesinstitutioner. Endvidere fremhaver
medarbejderne, at de ogsa traekker pa hinandens kompetencer i den store gruppe af ungekonsulenter. Det naevnes fx, at enkelte ungekonsulenter
har seerlig viden om angst og selvskade, som kan bidrage til en ny viden hos de medarbejdere, der har med en konkret ung at gere.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ungehuset drives af en faglig kompetent ledelse og kvalificerede, veluddannede medarbejdere. Den daglige ledelse
varetages aktuelt af to konstituerede medarbejdere, som har relevant uddannelsesbaggrund, flere ars anszettelse i Ungehuset og desuden mange
ars erfaring fra arbejde med udsatte bgrn og familier.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at Ungehuset over flere ar har haft lavt sygefraveer, lavt vikarforbrug og lav personalegennemstrgmning i forhold
til sammenlignelige tilbud, hvilket anses for et udtryk for, at tilbuddet ledes og drives forsvarligt og kompetent. Medarbejderne modtager
kontinuerligt supervision, ligesom ledelsen har mulighed for ekstern supervision og understgttes i gvrigt af centerledelsen i Bornholms
Regionskommune. Socialtilsynet vurderer, at dette er et udtryk for kompetent og forsvarlig ledelse,

Ungehuset har faet en permanent opnormering, hvilket socialtilsynet vurderer understetter mulighederne for at levere malrettet, paedagogisk
arbejde, med positive effekt for de unges trivsel og udvikling.

Gennemsnitligbedemmelse 4,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Ungehuset er organiseret med en faglig kompetent ledelse, der sikrer en kompetent og stabil medarbejdergruppe, samt
en stabil og kvalificeret drift af Ungehuset. Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet har konstitueret to erfarne og kompetente medarbejder til at
varetage ledelsen i daglig leders fravaer. Desuden vurderer socialtilsynet, at ledelsen har sikret en relevant organisering i forbindelse med
tilbuddets opnormering, saledes at indskrevne unge oplever tilstraekkelig adgang til kompetente medarbejdere.

Ungehuset ses desuden med lavt vikarforbrug og lav personalegennemstrgmning, hvilket socialtilsynet vurderer som et udtryk for kompetent
ledelse. Sygefravaeret ses stigende siden seneste tilsyn, hvilket er begrundet relevant i interview med ledelsen ved det aktuelle tilsynsbesgg.

Endelig laegger socialtilsynet vaegt pa, at medarbejderne tilbydes supervision og kompetenceudvikling, som er med til at sikre forankring af de
valgte faglige tilgange og metoder.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

| bedgmmelsen er det vaegtet, at Ungehuset har sikret sig en relevant, kompetent og hensigtsmaessig ledelsesorganisering i daglig leders fravaer. To
af tilbuddets medarbejdere er konstitueret for en periode, og fordeler opgaverne mellem sig, i forhold til kompetencer og kendskab. Begge ses
med relevant erfaring og uddannelse og det er vaegtet, at begge har vaeret ansat i Ungehuset i en arraekke, og dermed har indgaende kendskab til
indsatserne og opgaverne.

Ledelsen har desuden mulighed for at indhente sparring fra centerledelsen i BRK og har mulighed for at modtage ekstern ledelsessupervision. Det
oplyses, at de to konstituerede ledere pataenker ledelsessupervision, men at de blot ikke har faet lagt det ind i en systematik endnu. Det oplyses
supplerende i hgringssvar, at der arbejdes pa at rammeszette kvartalsvis supervision, med mulighed for ekstra supervision ved akut behov.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser om supervision for alle medarbejdere. Tilbuddet har organiseret sig med
supervision for den gruppe af medarbejdere som er tilknyttet de unge der er indskrevet pa Ungehusets vaerelser, saledes at de far tilrettelagt feelles
indsats og far sagssupervision pa de konkrete unge. Dertil oplyser ledelsen, at nattevagterne har obligatorisk supervision kvartalsvis, mens
ungekonsulenter og ATA-medarbejdere har supervision manedligt. Udover dette samles degnteamet en gang manedligt, hvor der tilrettelegges
den fzelles indsats omkring den unge.

Dertil oplyser medarbejderne om muligheden for at fa enkelt supervision, hvilket de ogsa ger brug af. Endelig fortzeller medarbejderne om gode
muligheder for at sg@ge sparring hos bade kollegaer og ledelse, hvilket ogsa er vaegtet positivt i bedemmelsen af indikatoren.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift i hgj grad varetages kompetent, og at personalegennemstremning og brug af
ikkefastansatte medarbejdere ligger pa et lavt niveau. Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt pa, at ledelsen har organiseret indsatsen omkring
de indskrevne unge med fagligt og personligt kompetente medarbejdere, som, socialtilsynet vurderer, kan imgdekomme malgruppens behov,
hvilket ogsa bliver bekraeftet af de unge ved gentagne tilsyn.

Endvidere har socialtilsynet lagt vaegt pa, at medarbejderne ved gentagne tilsyn fremstar fagligt refleksive i samtalen med socialtilsynet og kan
perspektivere samt redeggre, for bade den paedagogiske praksis, og de dilemmaer der kan opsta i relation til opgaven, indsatserne og
malgruppens udfordringer.

Socialtilsynet anerkender fortsat, at der er sket en betydelig opnormering i Ungehuset, som betyder, at tilbuddet i hgjere grad har mulighed for at
understette de unges trivsel og udvikling, og malrette en paedagogisk indsats.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

| bedemmelsen af indikatoren, som fastholdes, er der lagt vaegt pa, at medarbejdergruppen samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets tilgange og metoder. De interviewede medarbejdere fremstar over flere tilsyn kompetente med indgaende
kendskab til de unge. Tilsvarende beskriver de unge over de seneste tilsynsbesgg, at de oplever at have tilstraekkeligt kontakt til medarbejdere, og
de kan beskrive, hvordan de far forskellig hjaelp og stette af henholdsvis ungekonsulenter og ATA-medarbejdere. Ungehuset benytter sig sjeeldent
af vikarer, og hvis det er tilfaeldet, er det interne, velkendte vikarer. Ofte kaldes nattevagterne ind, hvis der er sygdom eller ferie, og de faste
daekker ind for hinanden.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at ledelse og medarbejdere gor sig relevante refleksioner i forhold til, hvad ATA-medarbejdere/faste paedagogers
rolle i Ungehuset skal vaere, over for ungekonsulenternes. Paedagogerne skal sikre den daglige stette og omsorg i de unges hverdag, mens
ungekonsulenten i hgjere grad er tovholder pé indsatsen til den unge og ansvarlig for malarbejdet savel som den unges aftaler, skolegang mv.
Medarbejderne oplyser, at personalet i hverdagen kan stette op omkring de unges ADL funktioner, og at det med opnormeringen i hgjere grad er
blevet muligt at sparre i personalegruppen omkring de unges trivsel og udvikling, fordi der foretages flere observationer.

Af fremsendt evaluering omkring Ungehusets opnormering fremgar endvidere, at den udvidede normering med fast degnbemanding resulterer i,
at indsatsen omkring de unge i Ungehuset er blevet mere helhedsorienteret og malrettet. Tidligere har de unge, som er indskrevet pa Ungehusets
degnpladser, vaeret overladt til sig selv i ydertimerne, hvilket ofte betgd stor uro i huset med mange geester, hashrygning og alkohol. Med den
udvidede normering er der bemanding, ogsa morgen og aften. Det oplyses bade af ledelse og medarbejdere, at det har skabt ro og en anden slags
struktur, som vurderes at have en afsmittende effekt pa de unges fysiske og mentale trivsel.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pc hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet vurderer fortsat, at Ungehusets personalegennemstremning ligger pa et lavt niveau. Personalegennemstrgmningen ses endvidere
lavere i 2021, hvor personalegennemstrgmningen er angivet til 7,69% jf. negletalsindberetning pa Tilbudsportalen.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

Socialtilsynet seenker bedemmelsen af indikatoren og vaegter tilbuddets stigning i sygefravaer siden seneste tilsynsbesgg. Ifalge oplysninger pa
Tilbudsportalen har sygefravaeret i 2020 ligget pa 3,56 dage pr. medarbejder, mens sygefraveeret for 2021 er angivet til 8,58 dage pr. medarbejder.
Socialtilsynet har desuden modtaget oplysninger om sygefravaer for maj og juni maned i 2022, som ligger betydeligt over niveau for
sammenlignelige tilbud. Dette er dog begrundet med laengerevarende sygemeldinger og barselsrelateret fravaer. Generelt vurderer socialtilsynet, at
Ungehuset har haft en forholdsvis lavt sygefraveer set henover flere ar, hvilket ogsa bekraeftes af ledelsen.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, ot tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedommelse 5
Bedommelse af Indikator 9.d
Tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere vurderes hensigtsmaessig i forhold til den daglige paedagogiske indsats. Tilbuddets ledelse og

medarbejdere oplyser om lavt forbrug af vikarer og ikkefastansatte medarbejdere. Typisk deekker de faste medarbejdere ind for hinanden ved
sygdom og andet fraveer. Tilsvarende oplyser de unge om kendte medarbejdere i tilbuddet, som de beskriver at have tryghed og tillid til.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i lav grad er velegnede til Ungehusets malgruppe og malsaetning samt formal. Ungehusets tilbud har
andret karakter, med tilfgrsel af mere stotte og gget personaledaekning, og de unge kommer potentielt til at bo i tilbuddet i lsengere tid end
tidligere. Dette, vurderer socialtilsynet, fordrer en skaerpet opmarksomhed pa de fysiske rammers overensstemmelse med ungegruppens behov
for at leve deres selvstaendige liv i hjemlige rammer. Endvidere fordrer det bedre faciliteter for de medarbejdere, som indgar i den konkrete indsats
rettet mod de indskrevne unge. | den forbindelse heefter socialtilsynet sig ved udtalte fokuspunkter pa netop dette i tilbuddets fremsendte APV. Det
fremgar fx, at manglen pa plads udfordrer medarbejdernes mulighed for at lafte kerneopgaven.

Socialtilsynet anerkender tilbuddets fokus pa, at de fysiske rammer bgr opdateres og renoveres med fokus pa malgruppens behov og tilbuddets
malsaetning. Socialtilsynet har over de seneste tilsynsbesgg papeget vigtigheden af, at de fysiske rammer bliver opdateret, idet at socialtilsynet har
fokus pa, at de fysiske rammer skal understgtte de unges trivsel og udvikling, herunder rumme muligheder for, at de unge stettes i at laere, hvad
der er relevant og ngdvendigt for, at de pa sigt kan leve et selvstaendigt voksenliv.

Aktuelt er Ungehuset indrettet saledes, at de fire godkendte dggnpladser ligger i teet tilknytning til Ungehusets andet tilbud, Ungecafeen, og
ligeledes i tilknytning til ungekonsulenternes kontorfaciliteter. De unge har hver sit vaerelse med lille the-kekken, deler vaskerum, bad, toilet og
entre. De gvrige faellesarealer (kokken og stue/opholdsrum) deles med andre unge, der kommer udefra, hvilket tilbuddet ber overveje betydningen
af, i takt med de unges laengerevarende ophold. Det er socialtilsynets vurdering, at de indskrevne unges udfoldelsesmuligheder i de fysiske
rammer aktuelt er udfordret, hvilket ogsa underbygges af udsagn fra medarbejdere og unge.

Endvidere vurderer socialtilsynet fortsat, at de fysiske rammer fremstar nedslidte og kunne profitere af en generel vedligeholdelse. Socialtilsynet
anbefaler, at tilbuddet/driftsherre finder en lgsning i forhold til de fysiske rammers begraensninger, saledes at der kommer overensstemmelse med
ungegruppens behov for at fgle sig hjemme og have eneret over tilbuddets feellesarealer.

Gennemsnitligbedommelse 2,0

Opmearksomhedspunkter

Neervaerende opmaerksomhedspunkt har tidligere vaeret udformet som et udviklingspunkt, uden at tilbuddet/driftsherre har handlet relevant i
forhold til socialtilsynets bekymring. Da socialtilsynet har vurderet, at det er ngdvendigt for tilbuddet at optimere og renovere de fysiske rammer i
henhold til tilbuddets kerneopgave; at statte de unge i forhold til botraening og selvstaendiggerelse, er dette fokus haevet op som et
opmaerksomhedspunkt.

Socialtilsynet opfordrer derfor driftsherre til at anerkende, og stille de ngdvendige ressourcer til radighed, med henblik pa optimering og
renovering af de fysiske rammer, sdledes at disse kan fremstar relevante og understgttende i henhold til tilbuddets indsats og godkendte
malgruppe.

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i middel til lav grad er velegnede til Ungehusets malgruppe og malsaetning. Ungehusets tilbud har
over tid aendret karakter, med tilfarsel af mere stette og @get personaledaekning, og de unge kommer potentielt til at bo i tilbuddet i leengere tid
end tidligere. Dette, vurderer socialtilsynet, fordrer en skaerpet opmaerksomhed pa de fysiske rammers overensstemmelse med ungegruppens
behov for at leve deres selvstaendige liv i hjemlige rammer. Ligeledes fordrer det faciliteter til, at medarbejderne kan udfere konkrete
botraeningsopgaver med de indskrevne unge.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet seenker bedemmelsen af indikatoren og har lagt vaegt pa oplysninger fra de unge over de seneste tilsynsbesgg. Over de seneste to
tilsynsbesgg giver de unge varierende perspektiver pa oplevelsen af trivsel i de fysiske rammer.

Ved det aktuelle tilsynsbesag beskriver de unge, at de pa nogle omrader trives i de fysiske rammer og fremhaever saerligt deres eget vaerelse som
et sted de har lyst til at opholde sig. Omvendt fremhaever de unge ogsa, at deres vaerelser ikke altid er til at holde ud at opholde sig i pga.
varmegraderne i veerelset. Dette beskrives ogsa af ledelse og medarbejdere som meget uhensigtsmaessigt for de unge, ligesom det udfordrer
nattevagten i tilbuddet. Det fortzelles, at de sommerdage, hvor det har veeret ekstra varmt har de unge vaeret ngdt til at overnatte pa madrasser, pa
gulvet, i cafeen, idet de ikke kunne holde varmen ud pa deres veerelser. Socialtilsynet anerkender, at ledelsen beskriver forskellige tiltag til at
imgdekomme denne udfordring, men haefter sig ved, at problemet har staet pa gennem laengere tid.

Socialtilsynet haefter sig samtidig ved, at tilbuddets formal ses udfordret af de fysiske rammer, som tilbuddet kan stille til radighed. Her taenkes
searligt pa, at der ikke pa alle dage kan stilles faellesfaciliteter til radighed for de unge der er indskrevet pa vaerelserne, idet andre unge kommer
udefra og anvender rammerne til café. Dette umuligger medarbejdernes mulighed for at understette konkret botraening og feellessggende
aktiviteter, som er malrettet unge indskrevet pa vaerelserne. Nar socialtilsynet vaegter dette forhold i bedemmelsen aktuelt, skyldes det, at de to
interviewede unge giver udtryk for, at de holder sig fra at komme i faellesfaciliteterne de dage, der er café. Tilsvarende beskriver medarbejderne, at
de finder det udfordrende, at der ikke er mulighed for ophold med indskrevne unge i de tidsrum der er café-aktiviteter.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imagdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet seenker bedemmelsen fra 3 til 2 og laegger vaegt pa unge og medarbejderes udtalelser omkring de fysiske rammers begraensninger,
henset til tilbuddets formal. De unge i tilbuddet bor der lzengere tid end de gjorde tidligere, hvilket socialtilsynet vurderer, fordrer en skaerpet
opmarksomhed pa de fysiske rammer. Over de seneste to tilsyn beskriver de unge, at rammernes tilknytning til Ungecafeen bade kan vaere
givende og begraensende. De to unge socialtilsynet taler med ved det aktuelle tilsyn, giver konkret udtryk for, at de ikke anvender cafe-faciliteterne
de dage, hvor ogsa andre unge benytter cafeen.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at veerelserne imadekommer malgruppens behov, men at forandringerne i tilbuddet kalder pa feellesarealer, som
kun benyttes af de degnanbragte unge og ikke andre udefra. Vaerelserne har hver et lille the-kgkken, og derudover deler de unge bad/toilet og
vaskemaskine. Ledelse, medarbejdere og unge beskriver, at det er meget svaert at varmeregulere pa vaerelserne, hvilket opleves yderst
frustrerende. Socialtilsynet anerkender ledelsens tiltag til at l@se dette problem, men haefter sig ogsa ved, at det har veeret et problem over en
leengere periode.

Ledelse og medarbejdere anerkender i hgj grad de begraensninger, der er forbundet med de fysiske rammer, og socialtilsynet vurderer, at tilbuddet
har forsegt at finde l@sninger pa, hvordan de unge, der bor i Ungehuset, kan fole ejerskab over feellesarealerne. Dette er dog ikke uden
omkostninger for de unge, der kommer udefra.

Sagsbehandler har ved tidligere tilsyn vurderet, at vaerelserne i Ungehuset er meget sma, og at der mangler kgkkenfaciliteter, der gor det muligt for
den unge at botraene. Derudover kunne det, ifalge sagsbehandleren, gnskes at der var eget bad/toilet, igen med sigte pa at traene i at bo for sig
selv. P& baggrund af oplysninger fra fremsendt APV og medarbejderinterview, vurderes tilbuddets faelleskakken ligeledes at have en del
begraensninger og udfordringer, henset til adgang, udluftning mv.

Nar socialtilsynet saenker scoren, er det med vaegt pa, at de unge, der bor i tilbuddet, ikke har sine egne feellesfaciliteter i form af kekken og
opholdsrum, darlig varmeregulering pa veerelserne samt manglende mulighed for faciliteter til faellessggende aktiviteter mellem indskrevne unge
og medarbejdere pa de dage, hvor andre unge opholder sig i tilbuddets rammer.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet seenker bedemmelsen og laegger vaegt pa, at bade ledelse, medarbejdere og unge over de seneste tilsyn beskriver begraensninger
forbundet med de fysiske rammer, som er tiltaget i takt med tilbuddets udvidelse og de unges laengere opholdstid i rammerne. Socialtilsynet
anerkender, at feellesarealerne er forsggt indrettet hjemligt, og at de unge har mulighed for at indrette sig personligt pa deres vaerelser. Samtidig
laegger socialtilsynet vaegt pa, at de indskrevne unge generelt bor i Ungehuset i leengere tid end tidligere, og at dette fordrer et skaerpet fokus pa
deres udfoldelsesmuligheder og eneret over fallesarealer, som aktuelt deles med andre unge og aflases om natten.

Ledelsen og medarbejderne beskriver, at de forsgger at sikre, at de unge, der bor i tilbuddet, har fgrsteret til arealerne, men i praksis kan det ifglge
medarbejdere have betydning for arbejdet med de unge, hvis der "pludselig" kommer en ung udefra, mens man er i gang med en feelles aktivitet.
Ligeledes beskriver to unge ved det aktuelle tilsyn, at de undgar tilbuddets fzellesfaciliteter de dage, hvor andre unge benytter tilbuddet.
Tilsvarende beskriver medarbejderne, at indskrevne unge og medarbejdere tilknyttet de unge, ikke har andre steder de kan sgge hen, nar
tilbuddets rammer anvendes til cafe.

Tidligere har tilbuddet beskrevet, at der netop ikke skulle vaere fallesarealer kun til de unge pa vaerelserne, fordi de unge ikke skulle knytte sig for
meget til stedet, og fordi arealerne ikke skulle kalde pa for meget ophold. Socialtilsynet vurderer, at tilbudsledelsen og medarbejdernes
perspektiver, pa relevant vis, har aendret sig, i takt med at tilbuddet er blevet opnormeret, og de unge forventeligt bor og modtager stotte i
tilbuddet laengere tid end tidligere.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi fremstar gennemskuelig og med undtagelse af de sakaldte "borgerrelaterede omkostninger” kan
forventes at give mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende kvalitet i forhold til prisen og malgruppens stgttebehov.

Socialtilsynets vurderinger er pa grundlag af budget 2022 og negletal fra Tilbudsportalens faneblad "Arsrapporter” for 2020. Socialtilsynet har
endvidere inddraget evrige oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen og pa oplysninger indhentet i forbindelse med
tilsynsbesag.

Socialtilsyn Hovedstaden henleder dog opmaerksomheden p4, at Ungehusets nggletal pa Tilbudsportalens faneblad "Arsrapporter” for budgetarene
2016 til og med 2021, altsa 6 driftsar, oplyser over-/underskud til 0 % (lzes; nul).

Socialtilsynet forholder sig grundlaeggende skeptisk til, at Ungehuset har kunnet budgetstyre med 0 % (laes; nul) i afvigelse gennem seks pa
hinanden fglgende driftsar og det er socialtilsynets umiddelbare vurdering, at der kan veere indikationer pa eventuel systematisk tilsidesaettelse af
finansieringsbekendtggrelsens 88 4 til 7 (BEK nr. 219 af 10/02/2022).

Derudover noterer socialtilsynet sig, at tilouddets samlede ekonomi gennem flere ar fremstar med en vaesentlig procentdel af samlet omsaetning
som eventuelle tilbagefgringsmidler. Fra naeste budgetar vil bl.a. "borgerrelaterede omkostninger”, "kapitalomkostninger” og
"administrationsomkostninger” fremga med selvstaendige negletal pa Tilbudsportalens faneblad "Arsrapporter”. Socialtilsyn Hovedstaden vil have
seerlig fokus pa realiserede omkostninger til bl.a. administration, nar negletal for de omkostninger ogsa skal uploades pé Tilbudsportalen.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne faglige kvalitet

Socialtilsynet har den 18. marts 2022 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:
*Budgettet giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.
*Budgettet ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifglge lov om aendring af lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis de tre
kriterier er opfyldt.

Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed
Pa det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at Ungehuset fremstar gkonomisk baeredygtig.

Det er ogsa socialtilsynets vurdering, at der ses en sammenhaeng mellem tilbuddets budgetterede indtaegt og tilbuddets forventede omkostninger
samt at de enkelte omkostninger fremstar retvisende, bortset fra “borgerrelaterede omkostninger”, hvor Ungehuset blot estimere med blot 3.233,-
kr. pr. dggnplads pr. maned, hvilket fremstar vaesentligt under niveauet blandt sammenlignelige kommunale § 66 dggnpladser jf. lov om social
service.

Socialtilsynet bemaerker, at der i 2022 budgettet afsaettes 0,- kr. (lzes; nul) til tgj og lommepenge, hvilket ogsa er usaedvanligt for et § 66 tilbud jf.
lov om social service.

Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig

Der udarbejdes som udgangspunkt ikke reviderede regnskaber for kommunale og regionale tilbud. Socialtilsynet har derfor ikke et
revisionspategnet regnskab, der bekraefter tilbuddets nggletal, som de fremgér pa den offentlige del af Tilbudsportalen, som "Arsrapport" under
fanebladet "@vrige oplysninger”.

Socialtilsynet noterer sig imidlertid, at tilbuddet udarbejder budget- og gkonomioplysninger i henhold til regler for kommunale tilbud. Det er derfor
socialtilsynets vurdering, at der inden for de givne rammer fremstar gennemskuelighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
P& det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at Ungehuset fremstar gkonomisk baeredygtig.

Det indgar i Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, og med det
serviceniveau, som driftsherrer beslutter centralt.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet, nar pris/takst sammenholdes med malgruppens
stattebehov.

For god ordens skyld skal det fra socialtilsynets side dog pointeres, at Ungehusets dagntakst (pris) i budgettet fremgar uden omkostninger til tgj- og
lommepenge jf. KL's vejledende takster, hvorfor Ungehusets reelle degntakst (pris) ma forventes at vaere hgjere end oplyst i det obligatoriske
bruttobudgetskema og dermed ogsa den vejledende dggntakst som Socialtilsyn Hovedstaden har godkendt pa Tilbudsportalen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedommelse af kriterium
Der udarbejdes ikke revideret og revisorpategnet arsrapport for kommunale tilbud. Socialtilsyn Hovedstaden har derfor ikke en pategnet
arsrapport til verificering af tilouddets nagletal, som de er uploadet pa Tilbudsportal.

Socialtilsynet noterer sig imidlertid, at tilbuddet udarbejder og uploader budgetoplysninger i henhold til geeldende regler for offentlige tilbud, med
undtagelse af estimat for tgj- og lommepenge under budgetposte, "borgerrelaterede omkostninger”.

Inden for de givne rammer er det socialtilsynets vurdering, at der i middel grad fremstar gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi. Udover
manglende estimat for tgj- og lommepenge indgar det ogsa i socialtilsynets vurdering, at Ungehusets samlede omsatning de seneste 6 driftsar er
oplyst med 0 % (laes; nul) i over- eller underskud.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefigelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Godkendelsesbrev

+ Dokumentation

o Tilbudsportalen

o Paedagogiske planer

+ Handleplan

o Tidligere tilsynsrapport
¢ Kompetence og anciennitetsoversigt
e Medarbejderoversigt

o Budget

o Qvrige dokumentkilder
e Borgeroversigt

o Opgorelse af sygefraveer

Beskrivelse

Socialtilsynet har i forleengelse af tilsynsbesgget modtaget felgende fra tilbuddet:
- APV for Ungehuset udarbejdet i december 2021

- Evaluering af ekstra bemanding i Ungehusets degnpladser

Interviewkilder

Kilder

e Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder

¢ Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere
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